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. INNOVAGION BOliVIANA

La Paz, 16 de marzo de 2015

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°019.2015

TEMA: APROBACIC’JN' DEL REGLAMENTO ESPECIFICCO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Arficulo 306 de la Constitucién Folitica cel Estado establece que el modelo
econdmico boliviano es plural y estd orientado a mejora la calidad de vida y el vivir
bien de todos la boliviana y belivianos, que la economia estd constituida por las
formas de orgaonizacién econdmica comunitaria, estatal, privada y social
cooperativa, y que la articula las diferentes formas de organizacion econdmica de los
principios de complementariedad, reciprocidad, solidaridad, redistribucian, igucidad,
seguridiad juridice, sustentabllidad, equilibrio justicia y transparencia.

Que mediante Decreto Supremo N° 1759 de 9 de ociubre de 2013, se crea la Empresa
PUblica QUIPUS, como Empresa Piblica Naciona! Estratégica - EPNE, con
personalidad juridica y patimonio propio, de duracién indefinida, autonomia de
gestion administrativa, financiera, técnica y legal, bagjo tuicidn del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, con concesién de recurses del "Fondo para
la Revolucion Industrial Productiva FINPRO.

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de diciembre de 1999, establece !os Sistemas
de Adminisiracidén y Control Gubemarnentales, deben sar oplicades en todas las
Instituciones del Estado,

Que el Articule 27 de la ley 1178, determina que todas los instituciones del sector
publico tienen el deber de elaborar reglamentos especificos para dar cumnlimiento
¢ los Sistemas de Administracion v Control Intemo y ¢ suU vez, a los Sistemas de
Plenificacion e Inversion Publica

Que la Resolucicn Suprema N° 217055 de 23 de septiembre de 1997, que aprueba las
Normas Bdsicas del Sistema de Organizacién Administrativa, da aplicacién obligatoria
en el sectorpitlico.

Que la Nota Externa QUIPUS/GG/JDP/NE/N® 0182014, da 23 de sepliembre de 2014,
mediante el cudl, se remite e Regiamento Especiiico del Sisteme de Crganizacion
Administrativa (RE - SOA), al Ministeric de Economia v Finanzas Publicas para su
compatibilizacién,

.

Que la Nota Externa QUIPUS/GC/IDP/NE/N® 023-2014, da 14 da diciem re de 2074,
medianie la cual se reitera la ssliciiug de compatibiizacion del Reglemerio de
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Especifico del Sistema de Organizacién Administraiiva (RE — SOA}, al Ministerio de
Economia y Finanzas PUblicas.

Que la Nota Externa QUIPUS/GG/IDP/NE/N® 001-2015 de 11 de febrero de 2015,
mediante la cual se reitera por segunda vez la soliciiud de compatibllizacion del
Reglamento de Especifico del Sistema de Organizacion Administratival [RE -~ SCA), d
Ministerio de Economia y Finanzas PUbliccs.

Que la Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 312/2015 de 26 de febrero de 2015, del
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, referente o la compatibilizacion del RE-
SOA, la cudl establece que el documento presentado es compatibie con las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA), por tanto, corresponde
a su entidad oprobar el RE-SOA, mediante Resolucidn Administrativa y remitir ung
copia a esta Direccion para su registro v archivo.

Que la Jefatura de! Departamento de Plantficacién cerendiente de la Gerencia
General ha emifido el Informe QUIPUS/JDR/IS/N® 008-2015 solicitands I eiaboracidn
cie Resolucion Administrativa, autorizando la aprobacién del Reglamento Especifico
del Sistemas de Crganizacidn Administrativa de la Empresa Plblica Quipus; asimismo,
la Jefatura del Departamento Llegal ha emitido el  Informe Juridico
QUIPUS/GG/JIDL/IS/N® 023-2015, recomendando elaborer la Resolucion Administraiiva
para la respetiva aprebacién.

Que la Empresa Fiblica Quipus debe contar con los medios internos suficientes para
poder lograr obietives y metas institucionalas, asimismo alcanzar una eficiente gestion
administrativa.

|
PORTANTO:,

La Maxima Auioridad Fecufiva de la Empresa PUblica QUIPUS, en uso de sus
atribuciones conferidas por ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobcr el Reglamento Especifico del Sistemas de Organizacién
Administrativa de la Empresa PUblica Quipus, conforme a Informs QUIPUS/JDP/IS/N®
008-2015, documente adjunto que forma parte indisolubla de o presente Resclucién

Aaministrativa, compuesto por veinticuatro (24} Articulos.

de la Gerencia General de la Empresa Publica QUIPUS, queda & .:}jb de o

[@al

ARTICULO SEGUNDO.- La lefature del Ceparfamentio de Planificacién dependients
gleietje

reaiizacion, ejecucién y cumplimiento de la presente Resolucidon Adminisifati

T

Regisirese, comuniquese, cUmplaose y archivese.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE - SOA)
EMPRESA PUBLICA “QUIPUS”
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivos del Reglamento Especifico

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Empresg
PUblica QUIPUS constituye la metodoicgia para elaborar v regjustar la estruciura
organizacional cuando sea necesario, con la finalidad de dar cumplimiento al Plan

Operativo Anual, de acuerdo o las Normas Rdsicas del Sistema de Organizacion
Administrativa (NB — SOA).

Los objetivos de! presente Reglamento son:

» Direccionar la ejecucion e implontacion de los procescs de Andlisis y Diseflo
Crganizacional,

» Establecer responsabilidades pora la elaboracisn y seguimientc de los
procesos de andlisis, disefio y/o radisefio e implantacion.

° Determinarios plazos para el andlisis v disefio crganizacional, ademds de su
aplicecion de acuerdo a las necesidodes de la Empresa,.

e Proporcionar criterios y elemeantos

s técnico —administratives a nivel operativo,
con el propdsite de encarar el proceso de disafic y/o redisefio de2 ia

estructura organizacional de la Emnresa Pubiica QUIPUS,
Articulo 2. Alcances del Reglamento Especifico

El presente Reglamento Especifico as de aplicacion obligateria pora todos los

funcionarios de los diferentes unidades organizacionadles de la Empraesa Publica
QUIPUS. NingUn funcionario de la entidad podrd alegar desconocimiento de las NB
- SOA, ni del presente Reglamento.
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Articulo 3. Revisién y Aclualizacion del & Reglamento Aprobacién, Vigencia, v
Difusién del Reglamento

Los Departamentos de Planificaciéon y Administracion de la Empresa revisordn
anuaimente el presente Reglamento, y de ser necesario io actualizaran, basdndose
en su aplicacion y funcionamiento, modificaciones de las Normas Bdsicas del
Sistema de Organizacidn Administrativa y observaciones y recomendaciones
formuladas por las diferentes unidades arganizacionales; sin infringir los principios
que rigen las NB — SOA vy las disposiciones legales vigentes.

Articulo 4. Aprobacién, Vigencia, v Difusién del Reglamento

La M&xima Autoridad Ejecutiva de la Empresa aprobard el Reglamento Especiiico
del Sistema de Organizacién Administrativa mediante Resolucién Administrative.

""‘
ViCJe | e!- :OJ! I e S

Articulo 5. Responsable de la Elaboracién del Reglamento e Implantacion del
Sistema de Organizacion Administrativa

En funcién « lo establecido en la Ley N° 1178, Art. 27, el Gerente General, comp
Mdxima Auteridad Eecutiva (MAE]}, es responsable del broceso de implantccidn,
operacion y de los resuliados de! -SOA.

El andlisis, disefio e implantacién de la estructure crganizacional de la Empresa
Publica QUIPUS es también responsablidad de los Gerentes de Area y Jefes de

Departamento, asi como de todoe el personal de la entidad, en e! marco de <y
competencia.

Las tarecs de coordinacién y monitoreo de las aclividades relacionadas con el
andlisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional serén llevadas
cabo por los Departamentos de Adminisiracion y Planificacion.

Articulo 4. Cldusula de Previsidn

En caso de presentarse omisicnes, confradiccionas o diferancias de criterio 2n la
interpretacion del presente Reglamento, éstas serdn resueltas o través de los
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alcances y previsiones de las Normas Bdsicas del Sistemc de Organizacion
Administrativa.

Articulo 7. Adecuacién de la Estructura Organizacional de la entidad

De ser necesario, la Empresa adecuard su estructura  organizacional
inmediatamente después de la oprobacién tanto del Plan Operativo Anual de
gestién, como del Presupuesto o cuando se vea la necesidad justificada de realizar
una modificacion en el marco de las NB -SOA y el presente Reglamento.

CAPITULO II: ANALISIS ORGANIZACIONAL
Adiculo 8. Objetivo y Propésito del Proceso de Andlisis Organizacional

Los objetivos del Andlisis Organizacional de la Empresa PUblica QUIPUS son:

e Evaluarsila estructura organizacional de la empresa contribuye al logro de
los objetivos de gestion.

¢ Andlizar la necesidad de ajustar la estructurg organizacional actual en
funcidn de los objetivos del POA de la siguiente gestion.

e Andlizar la estructura organizacional frente a cambios internos v/o externos
no previstos.

Articulo 9. Base Legal para el Andlisis Organizacional

Et Marco Legal para la elaboracién del presente Reglamento esté conformadn
por:

* Arficulos 3y 27 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales.

e Plan Estraiégico Institucional.

e Plan Operativo Anual.

o Plan de Negocios

Articulo 10. Proceso de Andlisis Organizacional

E! Andilisis Organizacional abarcard el andlisis retrospective, e! andlisis prospectivo,
sus resultados y fermalizacion.
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Andlisis Retrospectivo: Cada Gerencia y Departamento deberd reaiizar el
andlisis  refrospectivo  fomande en cuenta todos los  aspecios
organizacionales que aporten ai cumplimiento de los objetivos de la gesiion
pasada y el primer semestre de la gestidn en curso. Se determinard si la
estructura organizacional represenia un medio eficiente y eficaz para la
consecucion de los objefivos planteados en el POA. Este andiisis deberd
redlizarse en base a cinco criterios:

1. Calided de los bienes y/o servicios proporcionados por la Empresa,
respecto a las necesidades de los destinatarios v la relacién
costo/beneficio.

2. Efeciividad de los procesos,

3. Consistencic de las cperaciones llevadas a cabo por unidades
organizacionales, con los procesos y procedimientos determinados
en el Gmbito de sus competencias y nivel jerdrquico.

4. Formdlizacién de canales de comunicacién.

5. Informacidn generada en términos de oportunidad, claridad y
confiabilidad.

El andlisis retrospectivo deberd efectuarse de manera conjunta con el
andlisis de situacion del Sistema de Programacién de Operaciones.

Andlisis Prospectivo: El andlisis prospectivo es la visualizacidn de la situacion
futura que deberd afrontar QUIPUS para lograr sus objetives; mismos que
deben estar planteados en e! Plan Estratégico Institucional y &n el Plan
Operative Anual de la préxima gestion, con el fin de detectar si existe Ig
necesidad de realizar gjustes o cambios a la estructura organizacionat.

De la misma manera, la insfitucién podrd redlizar un andlisis parcial de la
organizacién administrativa en el momento oue considere ovortuno, con el
propdsito de solucionar problemas coyunturales que se presenten durante
la gestion.

Resuliados y Formalizacion del Andlisis Organizacional: Los resultados y
conclusiones del andiisis organizacional deberdn ser formalizados en un
Informe de Resuliados, que contenga las recomendaciones gue sirvan de
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insumo para la toma de decisiones por las instancias correspondientes, que
pueden considerar:

e Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear éreas y depariamenios en funcién
ce lograr los objetivos propuestos.

e Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

e Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

e Redefinir instancias de coordinacién interna vy de  relacion

interinsiifucional.

Redisefiar procesos.

Articulo 11.  Responsable del Proceso de Andlisis Organizacional

El Deparfamento de Planificacion es responsable del proceso de  Andilisis
Crganizacional en coordinacion con ias oiras Gerencias v Depariamentos.

El documento final de Andlisis Organizacional deberd ser consolidado por el
Depariamento de Plenificacion y presentado a la Gerencia General,

Articulo 12.  Periodo de Ejecucién del Proceso de Andlisis Organizacional

Ei Andlisis Organizaciona! debe reclizarse al concluir el primer semestre de cada
gestion, este periodo podrd ser modificado de acuerdo a los plozos sstablecidos
para la elaboracion del POA o de dcuerdo a reguerimiento.

Articulo 13.  Andilisis Coyuntural

Excepcionaimente, se podrd realizar un andlisis orgenizacional oor cambios del
entorno, internos y/o externos, previa instruccion del Gerante General o auteridad
delegada, cuando se considere necesario y oportuno.

En casc de que la implantacién sea efectuada durante la elaboracion del Plan
Estrategico Institucional o sea por resultado de un andlisis coyuntural, el periode de

implantacién no debe ser mayer a los noventa [90! dias calendario a partir de g
aprobacién del plan de implantacion.
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CAPITULO HI: DISENO - REDISERO ORGANIZACIONAL

Articulo 14. Objelivo del Proceso de Disefio o Redisefio Crganizacional

Tiene por objeto disefiar y/o cjustar la estruciura organizacional, con base o ias
recomendaciones del andlisis organizacional v/o a los objetivos y atribuciones
planteados en los Planes de Desarcllo vigentes y en el Plan Estratégico
Institucional. |

Los resultades gue se obtengan del proceso de disefio o redisefio organizacional,
deberan permitir a la institucion, adoptor ung estruciura organizacional apropicda
y bien dimensionada pora dlcanzar los objelivos de gestidon v satisface: os
necesidades de sus usuarios.

Articulo 15. Proceso de Disefio o RediseRo Organizacional

Este proceso se iniciord tomando cemo base las conclusiones Yy recomendacionss

resulfaclo del proceso de andlisis organizaciongl, siendo su coordinacion
responsabllicdad del Deparfomento de Planificacién. E process de disefio o
redisefio organizacional sole se iniciard con la avterizacién de! Gererde Genergl,
C‘Ulen instruird ol Depariamento de Plenificacién desarrollar e pProceso, purienjo

éste solicitar dl drea afeclada por el redisefio, e apoyoe v ia informacion requeridas.

Las etapas confempladas en el Redisefio Oraanizacional son las siguientes
i ~ = =

——t

Conformacion de dreas v unidades crganizacionalss,

2. Comunicgcién v coordinacién interna.
3. Relaciones interinstitucionales.
4.

Formalizacion del disefio organizacicnal.

Cuando producto de! andlisis organizacional {refrospactivo v/o prosoecﬂvc}, se
pruebe el disefio o redisefio crganizacional, éste s erd eiecutado el
pos‘reno. ala aprobacidn mediante Resclucion Adminisirative.

-(',_-j_
- :
4]
-
o
Q
a
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Articulo 16. Conformacién de Areas y Unidades Organizacionales

Identificacion de los usuarios de GUIPUS v las necesidades de produetos
{pienes y/o servicics). Se considera usuario o toda persend, unidad, sistema
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o insfitucion que utiliza los productos de los procesos que se cesarrollan en
QUIPUS, de acuerdo al dmbito de su competencia, su Estaiuto Orgdnico, &l
Plan Operativo Anual y ofras disposiciones legales relacionadas Yy conexas.

Los usuarios identificados podrén ser:

e Usuarios internos, constituidos por las Gerencias v Departamentos de
la Empresa.

o Usuarios externos, constituidos por el pUblico en general e instituciones
relacionadas con la Entidad.

b) Identificacién de los servicios que satisfacen las necesidades. Se elaborard
un detalle de los productos que cfrece QUIPUS, priorizando los mismos de
cuerdo a los objetivos institucionaies. Esta informacidn servird para ajustar
los produc?os desarroflados de forma que cumplan con las demandos de los
usuarios.

c) Disefio o redisefio de los procesos, resultados e indicadoeres. En esta etapa
se procederd al disefic de los procesos necesarios para I genergcién de
productos, que coadyuven al logre de los objetivos y saiisfagen ias
necesidades de los usuarios identificados.

£l disefio de procesos serd formalizado en e Maonual de
r._l

los z Procesos v
Procedimienios, en el cual se deberd eliminar las opergcionss ineficientes,
buscando simplificar y optimizar aguellas que estén di gidas o saflsfacer o sus

usuarios. Se procederd al disefic de los procesos o prcced'w'cr.fﬁc en forma
generagl, de acuerdo o requerimientos.

Las premisas de un procese que se fomardn en cuenia, duranie la eta apade disefio
o redisefio son las siguientes:

a) El contenido de un precesec, dsbe describir la secuencia iogica de las
distintas operociones de que se compene, sefialando: quién e hace, qué se
hace, coémo se hace, cudndo se hace y cudnto tiempo tarda en reaizarse

la operacisn.
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d)

Los procesos seleccionados para sar descritos hasta nivel de procedimientos,
seguiran al menos las siguientes etapas:

o Ordenamiento ldgico v secuencial de las tareas necesarias para llevar
a cabo la operacion.

» lIdeniificacidn de los insumos que requieren los procedimientos vy sus
especificaciones.

» lIdentificacion de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.

» Descripcion de los registros, formularios u ofros impresos a utilizarse.

Identificacién y conformacién de dreas y unidades organizacionales. Con
base a las operaciones compenentes de los diferentes procesos, se
identificaran y conformardn las unidades organizacionales necesarias para
ejecutarlas, de acuerdo a la especificacion y divisién del trabajo

Concluide esta etapa, se conformardn los dreas organizacionales,
agrupande las unidades cue se relacionan enire st para determinar su
dmbito de competencia. Posteriormente, se disefiard la esfruciura orgdnica.

De acuerdo a la funcién desarroliada, se ubicard o las unidades en una
escala que permita su atencién, control vy supervision, estructurando a la
Empresa en niveles jerdrguicos que permitan asignar la autoridad vy
responsabilidad determinada.

Clasificacién de unidades organizacioncles. Las unidades crganizacionales
ae QUIPUS se clasificarédn de oacuerdeo a los siguientes cri*srios:

(R ]

Cperativas, cuyas funciones contribuyven directamente cumelimiento
de los objetivos de la institucién.,

« Ejecutivas, Eleculivas de Asescramiento v Planificacién, cuyas funcicnes
contribuyen cdirectemente al cumplimiento de los objetives en base o ios
funcicnes de las unidades operativas, dirfigiendo y generando
lineamientos para el accionar de estas.

En fal sentido, la definicion de la estructura organizacional considerard la

naturaleza, complejidad e importancia de los funciones de cada
Ceportamento.
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En caso de surgir una nueva actividad se contemplard como primera
alternativa su asignacién a una de las unidades existentes, considerando
para elio la naturaleza de las accicnes de éstas.

Unidades organizacionales para programas y proyectcs. Para Ia ejecucion
de proyectos, se podrdn crear unidades organizacionales, siempre que las
funciones de estos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la

Empresa. La vigencia de dichas unidades estard limitada al cumplimiento
de sus objetivos.

La creacidn de programas v proyectos especiales seré factible, en la
medida en que garanticen una mejor prestacién de servicios en términos de
opertunidad, costo, calidad y sobre todo contribucién al logro de objetivos
esiratégicos y de gestién. De la misma manera, serd procedente cuando
respondan a iniciativas de orden coyuntural, con resultados concretos y
bresupuestos definides o condicionados por la disponibilidad de recursos.

La creacion de estos programas vy proyectos deberdn ser cutorizados
mediante Resolucién Adminisirativo, en base a un informe *écnic o gue
establezca los objetivos, édmbito de competencia, crganizacion intermna,
funciones especificas y los niveles de coordinacién vy financiamiento de estos
programas y proyectos.

Articulo 17. Comunicacién y Coordinacién Organizacional

La comunicacion y coordinacién organizacional cen erende:

a) La definicién de canales y medios de comunicacidn, enire las unidades

organizacionales que componen la empresa.

1. Los canales de comunicacién formal, se establecerdn a fravés
relaciones de cutoridad de linea v funcional, las cudies ter
cardcter reciproco y deberdn ser utiizadas permangntemenie.

vés de las
fend

dréan

2. Se especificaran las caracteristicas de la informacién gue se genera
la cual debe ser Ulil vy adecuada para todos los usuarios v para el
preceso de toma de decisiones.
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3. Se establecerdn: la periodicidad y el medio oral o escrito, si es escrito,
se determinard claramente el contenido y la forma (narrativa,
estadistica o grdfica) de la informacién a transmitir,

Segun el tipo de informacion a transmitir, los canales y medios de

comunicacion seran:

Descendente.- Se utilizan cuando la comunicacién fluye de los
niveles superiores de la estructura organizacional hacia los

niveles inferiores, siguiendo el orden de jerarquia y el conducto
regular.

Ascendente.- Cuando la comunicacion fluye de los niveles
infericres de la estruciura organizacional para los niveles
superiores, respetando el orden jerdrquico y siguiendo el
conducto regular.

Cruzada.- La comunicacién cruzada se da entre una unidad
organizacional y ofra de nivel jerdrquice menor, igual o
superior, es decir, el mensaje no sigue el conducto regular, sino
que emplea una comunicacién directa a fin de lograr rapidez
y comprension en la informacion que se desea transmitir,

5. El fipo de informacidn que se fransmite regularmente se clasificard
considerando su importancia, destino y tipo en:

Informacion  confidencial. Se establecerd que todo
documento o asunfo confidencial, sea supervisado
directamente por la autoridad confidencial, sea supervisado
directamente por la autoridad ejecutiva de mayor jerarquia,
manteniendo un control directo de! mismo.

Informacién rutinaria. Es la informacidon que fluye por toda la
organizacion y se refiere a la generada por los procedimientos
gue se desarrollan en el cumplimiento de las tareas inherentes
@ cada unidad funcional.
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o)

S

Determinacion de instancics de coordinacién interna: Las instancias de
coordinacion se creardn para el tratamiento de asunios, entre dreas o
unidades organizacionales conformando equipos de trabojo. Depeandiendo
de las funciones asignades pueden clasificarse en:

1. 1 Comités: Son equipos de frabajo creades para el cumplimiento de
funciones como ser guior v dar consejo, con Ia ootestad de
'recomendar soluciones. Estos pueden tener cardcter:

o Informativo, de asescramiento o de resolucidn de problemas.

e [Ejeculives, que podrdn presentar sugersncics en materia
administrativa y estaran conformades por  miembros
pertenecientes al nivel ejecutive de ia Empreso.

* Especiales, se conforman para raalizar un trabajo concreto, es
decir, no tratan asuntos rutinarios.

o Mixfo, se conforman para coordinar las actividades de dos o
mds comités,

» Con relacion cl tiempo de vigencia pueden ser permanantes
o transitcrios.

2. Comisiones: Se crearédn con el obieto de cumplir una misién
especifica, al término de la cual se disolverdn de forma inmediata,
Definicion y formalizacion de tipes e instancias de relacion interinsiitusional.
Las relaciones interinstitucionales de la Emopresa, en el ampbito de sus
competencias y funciones, pueden ser de complementacion, cuando

interactia con ofra entidad en el tratamiento de asuntos de interés
compartido.

Dependiendo de su objetfivo, duracién y caracteristicas onerctivas, estas
relaciones deberdn ser formaiizades medionte convenios especificos vy
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apropadas por Resolucién Administrativa, estableciendo claramente las
cempetencias especificas de las enfidades involucradas.

Articulo 18. Formalizacién y Aprobacién de Manuales

El disefio organizacional se formalizard en el Manual de Qrganizacion y Funciones

y en el Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberdn ser aprobados
mediante Resolucién Administrativa.

a) Manual de Organizacién y Funciones, debe contener informacion sobre las
disposiciones legales que regulon la estructura, los objetivos institucionales,
el organigrama, el nivel jerdrquico y reiacién de dependencia de las draas
y/o departamentos, funciones inherentes a cada una de ellas v las
relacionss intra e interinstitucionales.

ion, obietivo,

b} Morual de Procesos, incluird para los procesecs, denominac
logica de sus

normas de operacion, la descrincidn
cperaciones.

la secuencia

~

¢) Manual de Procedimientos, seficlard para cada procedimiento, su

denominacién, objetivo Is), insumas, responsables, re
cotros impresos, orden !égico v secuencial de sus tareas

0

gistros, formularios u
y flujcgramas.

Articulo 19. Responsable de Disefio Organizacional

El Departamento de Planificacién es responsable de coordinar, consolidar y

formalizar el proceso de disefio o redisefic organizacional en coordinacién con lg
Gerencia General.

Articulo 20. Periodo de Tiempo para la Ejecuciéon del Proceso de Disefio
Organizacional

Cuando se establezca la necesidad de encarar un proceso de disefio o redisefio
organizacional, producto del andlisis organizacional realizado en i elaboracion
del POA, este podrd iniciarse en octubre hasta diciembre. En caso de que este
proceso sea producio de un andlisis de coyuntura, se realizord de acuerda al
cronograma establecido por el Departamento de Planificacién.

L
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CAPITULO IV: IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 21.  Objetivo del Proceso de implantacién del Disefio o Rediseno
Organizacional

Laimplantacion del disefo o redisefio organizacional fiene por objete la aplicacién
de las medidas de mejoramiente adminisirative esiaplecidas en la etapa de disefio
¢ redisefio organizacional.

Articulo 22.  Plan de Implantacién

Aprobado el disefio o redisefio organizacional por la Gerencia General, se deberd
proceder a formular un plan de implantacién que, es el proceso mediante el cual
se cjusta la estructura organizacional, de forma que ésta se ajuste al POAy, deberd
contar con la participacién de los niveles ejecuiivo y operativo de acuerdo a sus
funciones. El mencionado plan serd aprobado por el Gerente Genergl, e incluird:
aj Objetives y estrategios de implantacion: Se deberd establecer los resultados
que se espera dlcanzar en la implantacién de la estructura raganizacional
cdoptade, incluyendo la descripcidn de las actividades qus se dasarraiiardn
cara alcanzar dichos obietivos.

b) Cronograma: Se deberd determinar las fechas y los plazos en cue se llevardn
a caoo las actividades de implantacion.

C} Recursos: Se deberd definirlos recurses humanos y financieros cue se estimean
necesarios para implantar el plan.

d) Respeonscbles de la implantacidn: se esfablecerdn los responsablas
involucrados de cada Gerencia y/o Deparicmento.

e} Programa de difusién: se disefiarén programas de difusién y orientacidon
mediante manuales, guics o instructives, a fin de internalizar y/o capacitara
funcionarios involucrados, sobre los cambios o ser infroducidos en la
estructura organizacional.
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f) Seguimiento: deberdn realizarse accicnes de seguimienfo para realizar
ajustes necesarios en ia estructura vigente.

Articulo 23. Responsable del Proceso de implantacién del Disefio o Redisefio
Organizacional

El proceso de implantacién estard dirigido, coordinado y supervisado por el
Departamento de Planificacién, que procederd a |a implementacién del disefio
organizacional en coordinaciéon con las unidades organizacionales involucradas.

Articulo 24. Periodo de Tiempo para la Ejecucion del Proceso de Implantacidn del
Disefio o Redisefio Organizacional

La implantacion del disefio o redisefio organizacional, cuando sea producto del
andiisis organizacional planteado en la elaboracién del POA, se redlizard hasta el
primer rimestre del afio en curso.

Laimplantacion podrd proporcionar los elementos para realizar cambios en el Plan
Operative Anual, si corresponde, conforme lo establecen las Normas Bdsicas del
Sisfema de Organizacién Administrativa.

~

ELABORADQ-POR: JDP REVISADO POR: JDP APROBADO POR: GGy,
VoBo /g pe VoBo QQ"E);\ VoBo .
R
FECHA: 16/03/2015 FECHA: 16/03/2015 FECHA:
Pigina 16




