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INFORME QUIPUS/GG/INF N° 0033/2020
21 de abril de 2020

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES REPORTADAS EN INFORME DE CONTROL INTERNO
RESULTADO DEL EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

L. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa de Operacion Anual de la gestion 2020, de la
Unidad de Auditoria Interna, se efectué el segundo seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones, reportadas en el Informe UAI N°-
003/2018, “Informe de Control Interno resultado del Examen de Confiabilidad
de los Registros y Estados Financieros terminados al 3 1 de diciembre de
2017."

11. OBJETO

El objeto del presente seguimiento lo constituyé el Informe QUIPUS/UAI/N®-
003/2018, “Informe de Control Interno resultado del Examen de Confiabilidad
de los Registros y Estados Financieros ferminados al 31 de diciembre de
2017.” y documentacion relacionada.
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IIl. OBJETIVO

El objetivo del segundo seguimiento consistié en verificar la implantacion de
las recomendaciones, reportadas en el Informe QUIPUS/UAI/N®-003/2018,
“Informe de Control Interno resultado del Examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros terminados al 31 de diciembre de 2017."

IV. ALCANCE

Se efectué el examen, de conformidad a la Norma General de Auditoria
Gubernamental N° 219 aprobada mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27
de agosto de 2012 y el articulo primero de la Resolucion CGR-1/010/97 de 25
de marzo de 1997, ambos documentos emitidos y aprobados por la Contraloria
General del Estado.

El Informe QUIPUS/UAI/N®-003/2018, “Informe de Control Interno resultado
del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
terminados al 31 de diciembre de 2017.7; objeto del presente seguimiento,
reportd 16 recomendaciones que fueron evaluadas y emitidas con el Informe
UAI/N® 03/2019 de | de abril de 2019, referente al “Informe de Primer
Seguimiento al Informe de Control Interno resultado del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros terminados al 31 de
diciembre de 2017.", concluyendo en que cuatro recomendaciones fueron
cumplidas (Recomendaciones N° 3, 4, 9 y 13) y las siguientes doce (12)
recomendaciones fueron no cumplidas.

En este sentido en el presente Informe se evaluaran las citada doce (12)
recomendaciones de control interno, con fecha de corte al 31 de diciembre de
2019, como se exponen:
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NO
Ne Deficiencia
Recomendacion

| | Incumplimiento al plazo sefalado en el
instructivo
Confirmacion  de saldos de la empresa

2 2 Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA
S.A.

3 5 Equipos de computacién solicitados por

) UNEFCO

4 6 Cuentas a cobrar por venta de equipo
adicional

5 7 Saldos pendientes de cobro a funcionarios y

. ex funcionarios

6 8 Diferencias de inventario de enero de 2017

7 10 Diferencias en la aplicacion del costo unitario

g 1 Equipos  tecnologicos  entregados  como
muestra

9 12 El inventario incluye productos en mal estado

10 14 Diferencias en la valuacion de TAGS

i 15 Movimientos de la cuenta Resultados
Acumulados de ejercicios anteriores

12 16 Facturas anuladas declaradas ante el Servicio

h de Impuestos Nacionales

Fuente: Informe UAI/N® 03/2019 de | de abril de 2019.

Cabe sefialar que no se presenté el Formato 2 “Cronograma de implantacion de
la recomendacion”, en aplicacion a la Norma para el Ejercicio de la Auditoria
Interna 306.11 aprobada mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 agosto de
2012, sin embargo, se procede a la evaluacion del cumplimiento de las mismas.

Se considerd las siguientes disposiciones legales:

- Ley N° 1178 Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990.
, - Ley N° 466, de las Empresas Publicas, de 26 de diciembre de 2013.
}\ - Instructivo para la realizacion de exdmenes especificos de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones, aprobado con Resolucion N° CGR-
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1/010/97. de 25 de marzo de 1997, emitido por la Contraloria General de la
Republica.

. Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Coddigo NE/CE-012,
aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012,
emitidas por la Contraloria General del Estado (NAG 219).

- Otras disposiciones aplicables.

Parametros del seguimiento

En el marco del numeral 219 (Seguimiento) de las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de
27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria General del Estado, la
Direccion de Auditoria Interna consideré los siguientes pardmetros de
seguimiento para la determinacion del grado de cumplimiento de las
recomendaciones:

Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron
anuladas o minimizadas.

No Cumplida: Cuando el drea involucrada no ha realizado acciones para
anular la cusa que origino la recomendacion, sea porque las acciones asumidas
son incompletas o no cumplen con la normativa vigente, no permitiendo
asegurar la eficacia de la solucion planteada por la entidad.

No Aplicable: Cuando las recomendaciones presentan situaciones que
imposibilitan su cumplimiento al momento de su seguimiento.

V. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

1.  Incumplimiento al plazo sefialado en el instructivo (Recomendacion N° 1)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial, Gerencia
de Produccion, y Gerencia Administrativa Financiera dar cumplimiento
estricto a lo establecido en el Instructivo para el cierre presupuestario,
contable y de tesoreria emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, v el Instructivo interno emitido por la Gerencia General de la

B Empresa, a fin de cumplir con el cierre y la emision de Estados Financieros
{
(’ 4|
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dentro del plazo establecido para su revision y envio de los mismos a la

Contraloria General del Estado”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 1, se tiene:

Al respecto, se solicitd documentacién sobre las acciones tomadas para
subsanar la observacion; en este sentido, la documentacion presentada es la

siguiente:

- La Gerencia General de la Empresa Publica “QUIPUS” mediante
Instructivo QUIPUS/GG/INS N°0014/2019 del 20 de noviembre de 2019,
emite el instructivo para el Cierre Presupuestario Contable y de Tesoreria
de la Gestion Fiscal 2019 de la Empresa Pablica “QUIPUS”, sefialando
que el mismo debe ser de estricto cumplimiento de los plazos

establecidos, por parte de los responsables de cada actividad.

- La Gerencia General de la Empresa Pablica “QUIPUS” mediante
Instructivo QUIPUS /GG/INS N°004/2020 del 24 de enero de 2020,
instruye a todo el personal, cumplir con el Instructivo de Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 de la

Empresa Piblica “QUIPUS”.

En este sentido, la Comisioén de Auditoria Interna realizo la verificacion del
cumplimiento de los plazos establecidos en el Instructivo de Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019, de la

Empresa Plblica “QUIPUS™, del cual se exponen los resultados obtenidos:

-----
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Segiin Programa de Cierre de la Empresa Piblica Dias
Cumple/
"QuUIPUS" Segin habiles N
O
N° Detalle Plazo documentacion de P
retraso
Fondo Rotativo
El 24 de diciembre de 2019 se
efectuard la rendicion final del Fondo
Rotativo y cierre definitivo en el | Diciembre de NO
1 26/12/2019 2 dias ;
SIGEP para lo cual debe tomarse la 2019 * CUMPLE
prevision para efectuar el depdsito
antes del cierre definitivo.
Conciliacion de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar
Circularizar saldos a deudores y
acreedores, en caso de discrepancias
conciliar con la contraparte. Las 30 de
20 de
icitudes debe juntar estados de 2 N
) soilcnudc‘: u.: .cn adjuntar es ?Elos de st bk 06/01/2020 24 dias | O ‘
cuenta  individuales  especilicando 2019 CUMPLE
namero y fecha de contratos u Ordenes
de compra, monios tolales, pagos
efectuados, lacturas y saldo.
Activos Fijos
Inventario fisico de cierre de activos Ade NO
nvents sico erre de activos
3 ; liciembre de 31/12/2019 6 dias .
fijos de Planta y oficina central. (13120?; 4 CUMPLE
Materiales y Suministros
20 de
Inventario Fisico - Valorado de cierre NO
4 . j liciembre de 317122019 6 dias ;
conciliado con kardex y bin card ¢ MZ’IOI‘) ¢ ’ * | CUMPLE
Materia Prima, Productos Terminados Y RMA
Consolidacién anual de inventarios de: 31 de
ie; artes, prod 3 : j NO
5 RS, Y QIS ‘pro MELDs o pmces%}’} diciembre de | 10 de febrero 7 dias
productos terminados; y presentacion CUMPLE
. iy 2019
del informe final.

Fuente: Datos extractados del Programa de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019
de la Empresa Pablica "QUIPUS".
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Conforme se advierte, a los aspectos descritos en el cuadro precedente, y toda
vez que mediante Instructivo QUIPUS/GG/INS N°0014/2019 del 20 de
noviembre de 2019 e Instructivo QUIPUS /GG/INS N°004/2020 del 24 de
enero de 2020, se instruy6 a todo el personal dar cumplimiento al Instructivo de
Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 de la
Empresa Publica “QUIPUS” se establece, la falta de cumplimiento en el plazo

establecido al efecto.
Por lo expuesto la recomendacion 1, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno

2. Confirmacion de saldos de la Empresa Seguros y Reaseguros Personales
UNIVIDA S.A. (Recomendacion N° 2)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia de Produccion en
coordinacion con la Gerencia Comercial y Departamento Legal realizar las
acciones administrativas y legales de acuerdo a las clausulas establecidas en el
contrato, para efectivizar el cobro por la venta de TAG y productos

adicionales’.

O
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 2, se tiene:

Al respecto, se solicité documentacion sobre las acciones tomadas para
subsanar la observacion; en este sentido, la documentacion presentada es la

siguiente:

- El Informe QUIPUS/GP/INF N° 0096/2019 de 27 de agosto de 2019,
constata la reunion que se llevo a cabo entre la Empresa de Seguros y
Reaseguros Personales UNIVIDA S.A., Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural y Empresa Piblica “QUIPUS?,
concluyendo en trabajar en mesas técnica para subsanar y encontrar

soluciones en cuanto al contrato que se tiene entre ambas empresas.

- El 7 de enero de 2020, Gerencia General mediante Nota Interna
QUIPUS/GG/NI N° 0002/2020 solicito al Encargado de la Sucursal
Regional la actualizacion detallada de las cuentas corporativas
gestionadas el 2019, posteriormente informar sobre las notas emitidas

solicitando el pago a las entidades correspondientes.

- lLa Empresa Publica “QUIPUS” mediante Nota
QUIPUS/GAF/JDF/NE/N® 0022/2020 del 06 de enero de 2020, dirigida a
UNIVIDA S.A. solicita el pago de la suma de Bs29.439.755,97
correspondiente al Contrato de Compra N° 2/2016 afirmando que

“QUIPUS ha cumplido con la entrega de los bienes”.

- La Empresa de Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.
mediante Nota UNI/GG/N® 054/2020 de 13 de enero de 2020 hace llegar
respuesta a Nota QUIPUS/GAF/JDF/NE/N® 0022/2020 que indica

‘i“\ “compelte sefialar que a la fecha no se tiene deuda pendiente a Javor de
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QUIPUS pues el Contrato de Adquisicion de Dispositivos de Auto
Identificacion (TAG) RFID con tecnologia UHD-NFC 'y Productos
Adicionales de 8 de noviembre de 2016, ha sido resuelto por

incumplimiento atribuible a QUIPUS ",

- En fecha 20 de enero de 2020, se llevd a cabo una reunion con la
presencia del Gerente General, Gerente Administrativa Financiera,
Responsable de Contrataciones y el Analista de Planificacion por parte de
la Empresa Puablica “QUIPUS™ y el Gerente Técnico y Gerente
Administrativo por parte de la Empresa C y M Soluciones Integrales, para
tratar el caso de la Empresa de Seguros y Reaseguros Personales
UNIVIDA S.A., con ¢l objetivo de tener mayor informacion para el cobro

de la deuda de Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.

No obstante, de las gestiones descritas precedentemente, a la fecha de
seguimiento, la Empresa de Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.
atn adeuda a la Empresa Piblica “QUIPUS™ la suma Bs29.439.755,97, por
concepto del Contrato de Adquisicion de Dispositivos de Auto Identificacion
(TAG) RFID con tecnologia UHD-NFC y Productos Adicionales de 8 de

noviembre de 2016.

Por lo expuesto la recomendacion 2, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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3. Equipos de computacion solicitados por UNEFCO (Recomendacion N°3)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial continuar
con las acciones administrativas ante UNEFCO dependiente del ministerio de
Educacion y a las Unidades Educativas a fin de recuperar los equipos

entregados durante la gestion 2014 "
Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 5, se tiene:

Al respecto, no se evidencian acciones administrativas realizadas ante
UNEFCO dependiente del ministerio de Educacion y a las Unidades Educativas

en la gestion 2019, con el fin de recuperar los equipos entregados.

Sin embargo, segin detalle de la Cuenta Contable 1.1.3.2.2 “Otras Cuentas a
Cobrar de Gestiones Anteriores”, al 31 de diciembre de 2019, se evidencia que
la deuda por parte de UNEFCO dependiente del Ministerio de Educacion atin se
mantiene por el concepto de ocho (8) computadoras KUAAs de capacitacion
por Bs21.584,00.

Por lo expuesto la recomendacion 5, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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4. Cuentas a cobrar por venta de equipo adicional (Recomendacion N°6)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial continuar
con las acciones administrativas y legales ante los Gobiernos Auténomos
Municipales. para el cobro de la deuda, agotando todos los medios de

recuperacion”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N 6, se tiene:

El Ejecutivo de Ventas 3, mediante Nota Interna QUIPUS/GC/JIDC/NI N°
0188/2019 de 26 de marzo de 2019, via el Jefe de Departamento Comercial
solicita al Gerente de Comercializacion realizar gestiones correspondientes
mediante el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, con el
objetivo de viabilizar el cobro adeudado de éstos Gobiernos Autonomos
Municipales y de esta manera cerrar definitivamente estas cuentas por cobrar de

la gestion 2015.

En este sentido se realizaron las solicitudes de pago a los diferentes gobiernos

municipales, obteniéndose algunas respuestas, como se expone a continuacion:

Solicitud de Pago Respuesta del GAM (*)
') C 1 10 ‘
Degnjeieg b NO Fecha Ne Fecha Detalle
GO.B,“:RNO QUIPUS/G
AUTONOMO CHDCNE o
MUNICIPAL 2.861,00 X 28/08/2019 Binsezpucsia
DE ATOCHA-
[
DPTO. POTOSI 18972019
SOICERLG “Solicito  remitir a  esta
AUTONOMO NIS/G r'#; ?{:IL ( " d ;ume rac:"én
MUNICIPAL N Q%{U ;’jlﬂ' SEFP.N° !,S ,”m' o i ;:; ol
DE 2.861,00 | CADCNE | 5944812019 | Voo 20/11/2019 | *e8¢°  que  respaide
HUACARETA N 95/2019 compromiso asumido por el
DPTO s 198/2019 Gobierno Departamental de
T CHUQUISACA Chuguisaca, con el objeto de
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Solicitud de Pago

Respuesta del GAM (%)

Desgripeiin B N Fecha NO Fecha Detalle
proceder con lo requerido”
GOBIERNO “Solicito  remitir a  esta
AUTONOMO instancia, documentacion
MUNICIPAL QUIPUS/G legal  que  respalde el
DE ICLA - [ 286100 | CADCNE | 54060019 SEFP.N® A 551019 | compromiso asumido por el
DPTO. N® 96/2019 Gobierno Departamental de
CHUQUISACA 197/2019 Chugquisaca, con el objeto de
proceder con lo requerido”
GOBIERNO
AUTONOMO QUIPUS/G
MUNICIPAL 2.861.00 C/JDC/NE Sin respuesta
DE  POOPO- N° 260R2RIT I
DPTO. DE 191/2019
ORURO
GOBIERNO
AUTONOMO QUIPUS/G
MUNICIPAL 2.861.00 | CHDCNE Sin respucsta
DE AT i 28/08/2019 P
JUAQUIN- 1932019
DPTO. BENI
GOBIERNO “(..) No se encuentra
AUTONOMO ninguna documentacion
MUNICIPAL referente al Convenio suscrito
DE SAN QUIPUS/G GADP/S.D. entre GAM de Santa Lorenzo
LORENZO- 2.861.00 CADCINE | 5ei082019 | N° 14/012020 | ¥ el Ministerio de Desarrollo
DPTO. PANDO N° 003372020 Productivoy  Economia
194/2019 - Plural w otra documentacion
que evidencia lo
solicitado.(...)"
GOBIERNO
AUTONOMO QUIPUS/G
MUNICIPAL 2.861.00 C/IDC/NE Sin respuesta
i AW 0 28/08/2019 p
RAMON- 192/2019
DPTO. BENI
GOBIERNO
AUTONOMO
MUNICIPAL | 2.861,00 o fueientrersdo
DE  TAHUA-
DPTO. POTOSI
GOBIERNO “(...) Solicito remitir a esta
AUTONOMO QUIPUS/G instancia, documentacion
MUNICIPAL sl ; " legal ue respalde el
DE YOTALA- 2.861.00 CADCNE 29/08/2019 sl e 29/11/2019 C{iﬂpmn?iso asumido por el
N° 97/2019 :
DPTO. 199/2019 Gobierno Departamental de

CHUQUISACA

Chuquisaca, con el objeto de
proceder con lo requerido
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Solicitud de Pago RespuéstrdrGARIEY
Descripeion Bs - Fecha N© Fecha Detalle
()"
Total 25.749,00

Fuente: Documentacion proporcionada por la Gerencia Comercial.
(*) GAM: Gobierno Autonomo Municipal.

Del cuadro anteriormente expuesto, se evidencia acciones administrativas para

el cobro de la deuda ante las citadas entidades gubernamentales.

Sin embargo, mediante Acta de Entrevista de 14 de abril de 2020 el Jefe de
Departamento  Legal manifiesta:  “No se ingresé ningun (ramite al
Departamento Legal para tomar las acciones correspondientes referente al

cobro de la deuda a los Gobiernos Municipales.”

Asimismo, es pertinente sefialar que las deudas por parte de los Gobiernos
Municipales mencionados se mantienen en los saldos del Balance General al 31
de diciembre de 2019.

Por lo expuesto la recomendacion 6, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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Saldos pendientes de cobro a funcionarios y ex funcionarios

(Recomendacion N° 7)

“Se recomienda a Gerencia General, mediante la Gerencia Administrativa
Financiera en coordinacion con la Jefatura Legal, iniciar las acciones
administrativas y legales en contra de los involucrados para la recuperacion

del monto faltante de inventarios en la Gerencia de Produccion’.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 7, se tiene:

Al respecto, mediante Acta de Entrevista de 14 de abril de 2020 el Jefe de
Departamento Legal manifiesta:  “No se ingresé ningun tramite al
Departamento Legal para tomar las acciones correspondientes referente al

cobro de la deuda a los citados involucrados.”

Asimismo, es pertinente seialar que las deudas por parte de los involucrados se

mantienen en los saldos del Balance General al 31 de diciembre de 2019.
Por lo expuesto la recomendacion 7, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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6. Diferencias de inventario de enero de 2017 (Recomendacion 8)

“Se recomienda a Gerencia General, mediante la Gerencia de Produccion
preparar el informe sobre la diferencia sobre la incorporacion de piezas,
partes omitidas, actualizacion de valores, y comunicar al Departamento
Administrativo para que en coordinacion con Contabilidad realice el ajuste

contable con el objeto de exponer saldos reales en los estados financieros .

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N’ 8, se tiene:

Al respecto, de la conciliacion entre los saldos finales del detalle de
“Movimiento de Almacenes” y del Reporte “Saldos a Nivel de Auxiliares
Contables™ correspondientes a la gestion 2019, referente al Almacén de
Productos Terminados, Materia Prima y Productos en Proceso, se evidencia que

no se identificaron diferencias, seglin se expone:

Saldos finales Saldos finales segin
segin detalle de Reporte *Saldos a
i ) “Movimiento Nivel de Auxiliares Diferencia Observaciones yfo
Almacén laraciones
Anual” Contables” Bs Aclaraciones
(al 31/12/2019) (al 31/12/2019)
Bs Bs
Almacén de Productos i
102.657.126,75 102.657.126,75 0.00 Mingliha
Terminados
Almacén de Materia i
6.093.467.69 6.093.467.69 0,00 Ninguna

Prima
La diferencia corresponde
a piezas y partes para

Aliiacsn de Produtos completar ¢l reproceso de

‘ ' 1.990.661,99 1.990.845,58 (183,59) | 6:903 cquipos Classmate

en Proceso Kuaa 2014 por Bsl183,57,
presentando una diferencia
de 0,02,

-lm Fuente: Documentacion proporcionada por el Departamento de Finanzas,
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Por lo expuesto la recomendacion 8, se encuentra Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

7. Diferencias en la aplicacion del costo unitario (Recomendacion 10)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial y Gerencia
Administrativa Financiera, efectuar la correccion de la valuacion del
Inventario aplicando el costo real, y comunicar a contabilidad para su ajusie

correspondiente”

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 10, se tiene:

Al respecto, se evidencia que el Encargado de Almacenaje y Devoluciones
dependiente de la Gerencia Comercial en la gestion 2018 realizo el Informe
QUIPUS/GC/JDL/INF N° 0012/2019 de 7 de febrero de 2019, en el cual
adjunta el detalle en el que ajusta el costo total, aplicando el costo real a los

celulares, por Bs672.490,93, segln se expone:

Ne Descripeion Ajuste al Costo
1 Celular LTE Tinku 8G (15.005,90)
2 Celular LTE Tinku 16G 13.300.00
3 Celular LTE Tinku 8G Entel 605.598.96
4 Celular LTE Tinku 16G Entel 68.597.87
Total 672.490,93
7\. Fuente: Documentacion proporcionada por el Encargado de Almacenaje y

Devoluciones.
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En este sentido, se evidencia el registro contable del citado ajuste a través del
Asiento Manual con Documento N° 107 de 31 de diciembre de 2018, por

Bs539.164.09 segin se expone a continuacion:

FECHACONTABLE 311202018
HRO, CUMENT: 107
ENTE EMPRESA PUBLICA QUIPUS 9. BOGUMENTS @
TIPODE ASIENTO  CONAM  AJUSTE MANUAL ASIENTO CONTABLE: 5841
entioa | oa | SHENTA. CESCRIESION AUNILIAR DESE FASER
566 T | st Basultades Apamuados 45 EAIGE0N ATErnss 130,164 00
540 v ] viss \owentang 28 Preduzias 301040
CIRECCION ADM
) DHRECCION B 174 0]
O T B A
Cxarureasd <35 V64 09
TOTALES: 539,164 09 539,164 09
GLOSA REGULARIZACION DEL COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS AL 31/12/2017 CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA COMERCIAL, SEGUN
INFORME DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA QUIPUS/GCUDLANF N* 001272019 ¥ DOCUMENTACION ADJUNTA

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP,

Cabe sefialar que, dicho Asiento Manual expuesto en la imagen anterior,
incluye el ajuste del costo total, aplicando el costo real del almacén del RMA de
Piezas y Partes por Bs133.326,84. (no sujeto a evaluacion)

Por lo expuesto la recomendacion 10, se encuentra Cumplida

Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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8. Equipos tecnoloégicos entregados como muestra (Recomendacion 11)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial, mediante
nota escrita solicitar la devolucion de los equipos o ampliar el plazo con la

elaboracion del Formulario UEC”,

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 11, se tiene:

Al respecto, el Encargado de Almacenaje y Devoluciones, Servicio Técnico
Logistico y Encargado de Sucursal via Responsable Planificacion Logistica
remite Informe Consolidado de Inventarios Gestion 2019 mediante Informe
QUIPUS/GC/IDL/INF N° 0005/2020 de 7 de enero 2020 dirigido al Gerente
Administrativo Financiero, en el cual mencionan: “(...) durante la gestion 2019
se realizaron las gestiones correspondientes para recuperar equipos en poder

de terceros (...)"

Al respecto, se evidenciod solicitudes de devolucion de equipos tecnoldgicos

durante la gestion 2019, como se detalla, entre otras:

- El Encargado de Devoluciones y Almacenaje mediante correo electrénico
de 10 de diciembre de 2019, solicita la devolucion del equipo modelo
Classmate Kuaa 028.15 a la Empresa TOMi.digital.

- El Gerente General a.i. mediante Nota Externa QUIPUS/GC/JDL/NE/ N°
0065/2019 de 19 de diciembre de 2019, solicita la devolucion del equipo

pendiente a la Sra. Julia Ramos.

Sin embargo, la Comision de Auditoria tom6 ejemplos de Actas de Préstamo de
equipos tecnoldgicos, realizados en gestiones anteriores, a fin de verificar si las

mismas fueron devueltas, obteniendo los siguientes resultados:
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Acta de Préstamo/Codigo de Devolucion (*)
Control
Ne Fecha Si No
Sin namero 23/09/2015 - X
0034/2016 29/01/2016 - X
0096/2016 17/03/2016 - 3%
0156/2016 06/05/2016 - X

Fuente: Documentacion proporcionada por el Encargado de

Almacenaje y Devoluciones.

(*) Verificado segiin detalle de equipos en poder de terceros de la

gestion 2019,
Del cuadro anteriormente expuesto, se evidencia que los equipos tecnologicos
que fueron entregados en calidad de préstamo, no fueron devueltos a la

Empresa.
Por lo expuesto la recomendacion 11, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada
Ninguno
9. El inventario incluye productos en mal estado (Recomendacion 12)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a la Gerencia Administrativa
Financiera que instruya al Departamento de tecnologias de Informacion y
Comunicacion, efectuar una evaluacion técnica sobre el estado de cada uno de
los productos, para determinar su estado de funcionamiento y emitir el informe

7\ técnico para ajustes contables que correspondan’”.
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 12, se tiene:

Al respecto, a fin de realizar la evaluacion de la recomendacion, se obtuvo lo

siguiente:

El Analistas de Sistemas y Soporte Técnico mediante Informe
QUIPUS/GAF/IDTIC/INF N° 0008/2019 de 16 de enero de 2019, remite al
Jefe de Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, un
Informe de caracter técnico por cada item observado en el Informe de Control

Interno sujeto a evaluacion.

Sin embargo, de 31 de diciembre de 2019, el Analista de Sistemas y Soporte
Técnico, via el Gerente  de  Produccion mediante Informe
QUIPUS/GAF/IDTIC/INF N° 0201/2019 dirigido a la Gerente Administrativa
Financiera, remite Informe de Inventarios al 31 de diciembre de 2019 — TICS,
anexando entre otros, el detalle de:

- Piezas y partes con fallas (No conforme)

- Productos terminados con fallas (No conforme)

En este sentido, se procedio a verificar dichos anexos, en el cual se evidencia
que atin se mantienen los productos terminados con fallas que fueron reportadas

en el Informe de Control Interno sujeto a evaluacion, segin se expone:

5
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Productos terminados con fallas (productos no conformes)

Item Cantidad Bs
Servidor QUIPUS i3 4G (Producto 5 86.174.42
terminado)
UPS 800 Watts 10 5.785,50
ups 1200 17 11.388.30
Switch de 8 puertos IPCOM 6 5.105,16

Fuente: Documentacion proporcionada por el Departamento de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion.

Por lo expuesto la recomendacion 12, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada
Ninguno

10. Diferencias en la valuacion de TAGS (Recomendacion 14)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a la Gerencia Administrativa
Financiera mediante Supervisor de Logistica Interna efectuar la correccion del
costo total y comunicar al drea contable para su ajuste contable

correspondiente”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 14, se tiene:

Al respecto, se evidencia que el Supervisor de Logistica Interna, via el Jefe de

Departamento Administrativo remite el Informe QUIPUS/GC/JDL/INF N°

0012/2019 de 7 de febrero de 2019, en el cual adjunta el detalle en el que ajusta
?}. el costo total, aplicando el costo real a los TAG SOAT, por Bs20.096,25.
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En este sentido, se evidencia el registro contable del citado ajuste a través del
Asiento Manual con Documento N° 148 de 31 de diciembre de 2018, por

Bs12.376,238.60, seglin se expone a continuacion:

FECHA CONTABLE 311122018
N A
ENTE EMPRESA PUBLICA QUIPUS ROIRGOMENTO 14
TIPQ CE ASIENTO CONAM AJUSTE MANUAL LASIENTO CONTABLE: F90%
ENTIDAD | CA CERE_::;‘CE CESCRIPCION ALKILIAR CEBE HABER
o e 12,378,233 40
& 204
%) TS [oweetaio te Produztos 12370 232 60
CIRECCICH ADMINIETRATIVA Y ALMACEN
S TRAT S A ¥ B biANL A
INVENTARIC DE FRODUCTOS
N Axmecn 30 Pracesio Terven e - Ligpt Aimaresy athe 17ATR I D
TOTALES: 12,376,238 60 12,376,238 80
GLOSA AJUSTE DE REGULARIZACION DEL CREDITO FISCAL IVA DEL COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
SEGUN INFORME DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION QUIPUS/GAFNDANNF N 602372019 Y DOCUMENTACION ADJUNTA

Fuente: Sistema de Gestion Publica — SIGEP.

Cabe sefialar que, dicho Asiento Manual expuesto en la imagen anterior,
incluye el ajuste del costo total, aplicando el costo real a los Productos
Terminados: Classmate KUAA Contrato 26.14 por Bs1.643.657.88 y Classmate
KUAA Contrato 28.15 por Bs10.712.483,99. (no sujeto a evaluacion)

Por lo expuesto la recomendacion 14, se encuentra Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno

&

o,
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11. Movimientos de la cuenta resultados acumulados de ejercicios anteriores

(Recomendacion 15)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a las Gerencias proporcionar
informacion oportuna y necesaria para el devengamiento de ingresos y gastos
en cada fecha de corte de los Estados Financieros, para lo cual deben cumplir
los plazos establecidos en los instructivos de cierre que emite la Gerencia
Administrativa Financiera; y de esta manera cumplir con los principios de la

contabilidad integrada”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 15, se tiene:

Al respecto, se solicitd documentacion sobre las acciones tomadas para
subsanar la observacion; en este sentido, la documentacion presentada es la

siguiente:

- La Gerencia General de la Empresa Publica “QUIPUS” mediante
Instructivo QUIPUS/GG/INS N°0014/2019 del 20 de noviembre de 2019,
emite el instructivo para el Cierre Presupuestario Contable y de Tesoreria
de la Gestion Fiscal 2019 de la Empresa Piblica “QUIPUS”, sefialando
que el mismo debe ser de estricto cumplimiento de los plazos

establecidos, por parte de los responsables de cada actividad.

- La Gerencia General de la Empresa Publica “QUIPUS” mediante
Instructivo QUIPUS /GG/INS N°004/2020 del 24 de enero de 2020,
instruye a todo el personal, cumplir con el Instructivo de Cierre

*‘() Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 de la
( Empresa Publica “QUIPUS”.
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En este sentido, la Comision de Auditoria Interna realizd la verificacion del
cumplimiento de los plazos establecidos en el Instructivo de Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019, de la
Empresa Publica “QUIPUS” referente al devengamiento de recursos y gastos,

del cual en el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos:

Segin Programa de Cierre de la Empresa Publica )
"QUIPUS" Cumple/ Aclaracién y/o
N le bs ]
N° Detalle ‘ Plazo No cumple observacion

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS (Devengamiento)
Se devengardn en ¢l sistema los
ingresos no percibidos por ventas
al 31 de diciembre de 2019
sicmpre y  cuando  existan
documentos  de respaldo que
8 | garanticen su percepeion
(contratos, oOrdencs de compra,
notas de remision o entrega,
facturas), para lo cual se efectuard
la conversion con presupuesto de
la gestion 2020.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS (Devengamicento)
Para el devengamiento de gastos y
relenciones  con  cargo  al
presupuesto 2019, las solicitudes
de pago deben contar con
documentos que respalden el
perfeccionamiento  juridico v | Hasta ¢l 20 de

6 de enero de

2020 CUMPLE Ninguna

10 | econdémico de la operacion y | diciembre de CUMPLE Ninguna
documentos  que garanticen la 2019
conformidad de su recepcion
delinitiva (Informes de
conformidad, actas de

conformidad, actas de recepeion
definitiva).

Fuente: Datos extractados del Programa de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 de
la Empresa Pablica "QUIPUS".

Del cuadro expuesto anteriormente, se constata que se cumplié con los plazos

establecidos para el devengamiento de recursos y gastos del Instructivo

b QUIPUS/GG/INS N°0014/2019 del 20 de noviembre de 2019 e Instructivo
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QUIPUS /GG/INS N°004/2020 del 24 de enero de 2020, documentos con el
cual se instruyeron a todo el personal de la Empresa Pablica “QUIPUS™ dar
cumplimiento al Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria

de la Gestion Fiscal 2019, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 1470
de 25 de octubre de 2019.

Por lo expuesto la recomendacion 15, se encuentra Cumplida.
Comentarios del Area Auditada
Ninguno

12. Facturas anuladas declaradas ante el servicio de impuestos nacionales

(Recomendacion 16)

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a Gerencia Comercial que renta
los informes y la documentacion de respaldo sobre la anulacion de las facturas
a la Gerencia Administrativa Financiera para que a través del Departamento
de Finanzas se realicen las gestiones ante el Servicio de Impuestos Nacionales
para la rectificacion de las declaraciones juradas y la accion de repeticion

para la devolucion del Impuesto a las Transacciones”.
Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 16, se tiene:
Respecto a la Factura N° 11:

Se evidencia que se obtuvo la Nota de Crédito-Débito de 14 de julio de 2017
E por el total del monto (Bs68.590,80) de la Factura N° 11 de 31 de enero de
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2017, por lo cual aplicando el 13% del importe devuelto, representa
Bs8.916,80.

Respecto a la Factura N° 700:

No se evidencian acciones para la obtencién de la Nota de Crédito-Débito.

Respecto a la Factura N° 357:

Segin Reporte “Libro Mayor™ de la Cuenta Contable 5.4 “Otros Ingresos” de la
gestion 2019, se evidencia que mediante Asiento N° 3271 y Documento N° 476
de 31 de diciembre de 2019 se realizé el registro del depdsito por devolucion
del pago de IT por Bs181, que representa el 3% de la Factura Anulada N° 357

por Bs6.017, emitido a Insumos Bolivia.

Cabe sefialar que dicho registro es respaldado con Depdsito N° 1710846 de 8 de
febrero de 2019.

Respecto a la Factura 837y 838:

El Analista de Contabilidad remite via el Jefe de Departamento de Finanzas,
dirigido al Gerente General a.i. el Informe QUIPUS/GAF/JDF/INF N°
0056/2019 del 14 de agosto de 2019 sobre recomendacion de anulacion de
“Facturas N° 838 y N° 837 declaradas en el LCV-IVA”, recomendando: “(...)
autorizar el inicio del proceso de rectificacion ante el Servicio de Impuestos
Nacionales de las Declaraciones Juradas de los Formulario 200 1VA y 400 IT'y

el Libro de Compras IVA correspondiente al mes de noviembre de 2017. (...)"
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En este sentido, se realizo el seguimiento de la Hoja de Ruta QUIPUS/2018-
04339 que corresponde al citado documento, en el cual el Gerente General
instruye al Jefe de Departamento de Finanzas “Proceder con el tramite de
rectificacion”, recepcionado en fecha 29 de agosto de 2019, posteriormente es
derivado al Analista Contable con la instruccion “Iniciar trdamite segin

normativa vigente del SIN”.

Del analisis realizado en los parrafos anteriores, se evidencian que se realizaron
acciones respecto a la Factura N° 11, 357, 837 y 838, por lo que se determina

que se minimizaron las causas que motivaron a la recomendacion.
Por lo expuesto la recomendacion 16, se encuentra Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno

CONCLUSION

Basados en los resultados del Segundo Seguimiento descrito en el capitulo
anterior relacionado con el Informe UAI/N®-03/2018 “Informe de Control
Interno como Resultado del Examen de Confiabilidad de los Registro y Estados
Financieros terminados al 31 de diciembre de 2017."”, con fecha de corte hasta
el 31 de diciembre de 2019, se concluye en lo siguiente:
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Ne Deficiencia Resultado
Recomendacion
1 1 Incumplimiento al plazo sefialado en el instructivo No Cumplida
Confirmacion de saldos de la empresa Scguros y :
e No Cumplida
2 2 Reaseguros Personales UNIVIDA S.A. >ump
3 5 Equipos de computacion solicitados por UNEFCO No Cumplida
4 6 Cuentas a cobrar por venta de equipo adicional No Cumplida
5 7 .‘Taldt_ms p_cndlcntcs de cobro a funcionarios y ex No Cumplida
funcionarios
6 8 Diferencias de inventario de enero de 2017 Cumplida
7 10 Diferencias en la aplicacion del costo unitario Cumplida
8 11 Equipos tecnologicos entregados como muestra No Cumplida
9 12 El inventario incluye productos en mal estado No Cumplida
10 14 Diferencias en la valuacion de TAGS Cumplida
1 is Muvinﬁcnlns d_c la cuenta Resultados Acumulados de Cumplida
gjercicios anteriores
12 16 Facturas m}ulz‘idas declaradas ante el Servicio de Cumplida
Impuestos Nacionales

Fuente: Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019 de | de abril de 2019

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012
(NAG 306.07), los resultados del presente seguimiento fueron leidos y
explicados a los responsables de su implantacion, constando esta situacion en el
acta levantada en su lectura, firmada en sefal de aceptacion y conformidad por
los asistentes a la reunion.

Cabe manifestar que la no implantacion de recomendaciones, puede originar
una gestion deficiente o negligente, conforme lo establece el articulo 35 del
Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante

j\\ Decreto Supremo N° 23318-A, modificado mediante Decreto Supremo N°
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26237, del 29 de junio del 2001, aspecto que podria derivar en el
establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcion publica

establecidos en la ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

VII. RECOMENDACION

En aplicacion de la Norma 306 (Comunicacion de Resultados) de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna, aprobadas por la Contraloria General
del Estado, mediante Resolucion N° CGE 094/2012 de 27 de agosto de 2012, se
recomienda al Gerente General, poner el presente informe en conocimiento de
las Gerencias, Jefes Departamento y Responsables, que se menciona en el

Mismo.

El incumplimiento injustificado del cronograma de implantacion de las
recomendaciones aceptadas, constituyen una causal para la determinacion de
indicios de responsabilidad por la funcion publica, de acuerdo a lo establecido
en el capitulo V de la Ley N° 1178, Ley de Administracion y Control

Gubernamentales.

En cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

e
Ady:
DAVL
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La Paz, 30 de Junio de 2020
QUIPUS/GG/NE N° 0134/2020

Senor
WILDER F. VARGAS ANGULO
SUBCONTRALOR DE EMPRESAS PUBLICAS

Presente.-

Ref.:REMISION DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

De mi consideracion:

En virtud al Memorandum QUIPUS/GAF/JDA/MEM N° 0090/2020 de 15 de junio de
2020, en el cual se me asignan las funciones de Auditor Interno de la Empresa |
Publica "QUIPUS" hasta la contratacién del titular, debido a gue el puesto se
enconfraba acéfalo, puesto a que el Auditor Interno que fungia en el cargo fue
desvmcu[ado el 27 de abril de 2020.

' En este sentido, mediante la presente realizo la remisién de Informes de Auditoria
Interna pendientes de envié a la fecha, segun se detallan:

- “Informe de Control Interno Emergentes de la Auditoria de Confiabilidad a los
Registros Contables y Estados Financieros Terminados de Ia Empresa Publica
“QUIPUS" al 31 de diciembre de 2019.

- Segundo Seguimiento Al Cumplimiento de las Recomendaciones Reportadas | |
en Informe de Control Interno Resultado del Examen de Confiabilidad de los |
Registros y Estados Financieros Terminados al 31 de diciembre de 2017.
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- Informe de Pronunciamiento del Cumplimiento del Procedimiento Especffiéo
para el Control y Conciliacion de los Datos Liquidados en las Planillas Salariales
y los Registros Individuales de cada Trabajador al 31 De diciembre De 2019.

- Informe de Pronunciamiento sobre el Cumplimiento de los Procedimientos de
Seguimiento y Confrol al- Cumplimiento Oportuno de la Presentacion de las
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de la Empresa Publica "QUIPUS”,
Gestidn 2019. "

- Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones Reportadas en|

el Informe de Control Interno como Resultado del Examen de Confiabilidad
de los Registros y Estados Financieros Terminados al 31 de diciembre de 2018.

Sin ofro particular, me despido atentamente.

JFT
Adjunto: Lo citado
{4
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