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INFORME QUIPUS/GG/INF N° 0030/2020
21 de abril de 2020

PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
REPORTADAS EN EL INFORME DE CONTROL INTERNO COMO RESULTADO
DEL EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

L. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa de Operacion Anual de la gestion 2020, de la Unidad
de Auditoria Interna, se efectud el primer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, reportadas en Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019 “Informe de
Control Interno como Resultado del Examen de Confiabilidad de los Registro y
Estados Financieros terminados al 31 de diciembre de 2018."

I1. OBJETO

El objeto del presente seguimiento lo constituyo el Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019
“Informe de Control Interno como Resultado del Examen de Confiabilidad de los
Registro y Estados Financieros terminados al 31 de diciembre de 2018", y la
documentacion relacionada con las operaciones y tareas realizadas para la
implantacion de las recomendaciones.

En cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 1997 y la
Norma para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306.09 emitida por la Contraloria
General de la Repiblica (actual Contraloria General del Estado), la Maxima Autoridad
Ejecutiva presentd a la Unidad de Auditoria Interna, la informacion sobre la aceptacion
y cronograma de implantacion de las recomendaciones (Formato | y el Formato 2)
reportadas en Informe, como se detalla:
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Remision de
Recomendacion “Formato 1 y 2"
Ne Fecha

Recepeion en la U.ALL
de “Formato 1 y 27

Recomendacion

NoT alN° 15 Nota Interna QUI PUS;"{}G[NI

N°0101/2019 15/11/2019 15/11/2019

Fuente: Documentacion proporcionada por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa Pablica "QUIPUS”

II.  OBJETIVO

El objetivo del primer seguimiento consistio en verificar la implantacion de las
recomendaciones, reportadas en el Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019 “Informe de
Control Interno como Resultado del Examen de Confiabilidad de los Registro y
Estados Financieros terminados al 31 de diciembre de 2018

IV.  ALCANCE

Se efectud el examen, de conformidad a la Norma General de Auditoria
Gubernamental N° 219 aprobada mediante Resolucion N® CGE/094/2012 de 27 de
agosto de 2012 y el articulo primero de la Resolucion CGR-1/010/97 de 25 de marzo
de 1997, ambos documentos emitidos y aprobados por la Contraloria General del
Estado. El presente seguimiento tiene como fecha de corte al 31de diciembre de 2019,

El Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019 “Informe de Control Interno como resultado
del Examen de Confiabilidad de los Registro y Estados Financieros terminados al 31
de diciembre de 2018""; objeto del presente seguimiento, reportd 15 recomendaciones
de las cuales 15 recomendaciones fueron evaluados en el presente Informe de Primer
Seguimiento, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2019.

Se considero las siguientes disposiciones legales:

- Ley N° 1178 Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

- Ley N° 466, de las Empresas Publicas, de 26 de diciembre de 2013.

- Instructivo para la realizacion de examenes especificos de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones, aprobado con Resolucion N° CGR-
1/010/97, de 25 de marzo de 1997, emitido por la Contraloria General de la

Republica.
- Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-012, aprobadas
N mediante Resolucion CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, emitidas por la
< Contraloria General del Estado (NAG 219).
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- Otras disposiciones aplicables.

Parametros del seguimiento

En el marco del numeral 219 (Seguimiento) de las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012, emitida por la Contraloria General del Estado, la Direccion de Auditoria Interna
considero los siguientes parametros de seguimiento para la determinacion del grado de
cumplimiento de las recomendaciones:

Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas.

No Cumplida: Cuando el area involucrada no ha realizado acciones para anular la cusa
que origino la recomendacion, sea porque las acciones asumidas son incompletas o no
cumplen con la normativa vigente, no permitiendo asegurar la eficacia de la solucion
planteada por la entidad.

No Aplicable: Cuando las recomendaciones presentan situaciones que imposibilitan
su cumplimiento al momento de su seguimiento.

V. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

1. Importes pendientes de cobro a la Fundacion Universidad Nacional de la

Integridad Boliviana

“Se recomienda al Gerente General instruir a la Gerencia Comercial en coordinacion
con el Departamento Legal continuar con las acciones pertinentes para el cobro de la
deuda a la Fundacion Universidad Nacional de la Integracion Boliviana en cumplimiento

al compromiso establecido en la Orden de Compra.”
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 1, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva—MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato | “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

;\

Responsable o
Hi H § 2 Fareas a desarrollar para
Recomendacion Inciso Area de Implantacion ) .
= la implantacion
Implantacion
1 - Gerencia - Gerente Al31de Elaborar informe
Comercial Comercial [ diciembre de | documentado de la
- lele 2019, transaccion  y las  altimas
Depto. :
D acciones de cobro.
Comercial
- lele
Depto.
Legal L o
Remitir el informe al Depto,
Legal para las acciones
legales de recuperacion.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto, se solicitdo documentacion a la Gerencia general y Departamento Legal
sobre las acciones tomadas para subsanar la observacion, segliin se expone en orden

cronolégico:

- Acta de Reunion de 24 de enero de 2019, en las cuales participaron el Asesor
General y Administrador por parte de F.UN.L.B. y el Jefe de Departamento

Comercial y el Responsable de Cobranzas por parte de la Empresa Publica
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“QUIPUS™, concluyendo en lo siguiente: “Se llegé a conciliar cuentas a cuyo
efecto F.UN.LB. se compromete a enviar un Plan de Pagos de las cuentas
pendientes con QUIPUS hasta el dia lunes 28 de enero del presente
impostergablemente (...)".

El Gerente de Comercializacion mediante Nota Externa QUIPUS/GC/JDC/NE
N°0078/2019 de 03 de abril de 2019, dirigida al Presidente a.i. de la Fundacion
Universidad Nacional de la Integracion Boliviana — F.U.N.LB., con el propdsito
de reiterar la solicitud de pago por entrega de equipos adjuntando Ordenes de
Compra.

El Ejecutivo de Ventas 3 mediante Informe QUIPUS/GC/JDC/ INF N°0137/2019
QUIPUS/2019-01503 del 20 de mayo de 2019, via el Jefe Departamento
Comercial, dirigida al Gerente Administrativo Financiero, realiza Informe de
cuentas por cobrar de antigua data.

El Ejecutivo de Ventas 3 mediante Nota Interna QUIPUS/GC/IDC/NI/
N°04892019 del 05 de noviembre de 2019, dirigida a Gerente General a.i. remite
documentacion original de la Fundacion Universidad de la Integracion Boliviana
—F.U.N.LB.

La Fundacion Universidad Nacional de la Integracion Boliviana (FUNIB),
mediante Nota CITE YML 01/2020 DE 14 de enero de 2020 enviada a Empresa
Pablica “QUIPUS™, solicitando una reunion con el objeto de tratar la deuda
pendiente de equipos que fueron facilitados a Fundacion Universidad de la
Integracion Boliviana — F.U.N.L.B., fecha de reunion 20 de enero de 2020.

Acta de Reunion de 20 de enero de 2020 a horas 16:30, con los siguientes
participantes: Presidente de Directorio, Coordinadora Académica, Abogadas, por
parte de la Fundacion Universidad Nacional de la Integracion Boliviana —
F.UN.L.B. y la Responsable de Cobranzas, Jefe de Departamento de Finanzas y
la Jefe de Departamento Comercial por parte de la Empresa Plblica “QUIPUS”,

con el tema a tratar sobre la deuda y con objetivo conciliar y acordar el pago
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citado, concluyendo en lo siguiente: “Presentar por parte de F.UN.I.B. un Plan
de Pago para evaluacion de QUIPUS, hasta el 27 de enero de 2020."

- La Fundacion Universidad Nacional de la Integracion Boliviana — F.U.N.LB.
mediante Nota en fecha 27 de enero de 2020, envia la propuesta tabla de pagos
de 30 cuotas mensuales por Bs8.831,47, con plazo final hasta el 10 de julio de
2022.

- El Gerente General a.i. mediante Nota Externa QUIPUS/GAF/JDF/NE N°
0035/2020 de 7 de febrero de 2020 remite al Presidente de la Fundacion
Universidad Nacional de la Integracion Boliviana — F.U.N.L.LB. un Plan de Pagos

de 18 cuotas mensuales por Bs14.719,11, con plazo final hasta el julio de 2021.

No obstante, de las acciones citadas precedentemente, a la fecha del seguimiento la
Fundacion Universidad Nacional de la Integracion Boliviana— FUNIB tiene una deuda
pendiente con la Empresa Publica “QUIPUS” de Bs264.944,00 segin el detalle del
saldo al 31 de diciembre de 2019 de la Cuenta Contable 1.1.3.2.1. “Cuentas a Cobrar

Gestiones Anteriores”,

Por lo expuesto la recomendacion I, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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Retraso de contabilizacion de inventarios

“Se recomienda al Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera
v Gerencial de Produccion y Comercial la revision y conciliacion periddica del
movimiento de inventarios para su contabilizacion a fin de gestion para dar
cumplimiento estricto al Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de
Tesoreria de la Gestion Fiscal 2018 emitida por El Ministerio de Economiay Finanzas
Publicas y al Instructivo interno emitido por la Gerencia General de la Empresa, para
la revision y emision de informe dentro del plazo establecido para el envio de los

mismos a la Procuraduria General del Estado y a la Contraloria General del Estado”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N°2, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva—MAE,

remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato | “Informacion sobre aceptacion

de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la

recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable de

Tareas a desarrollar

Planificacion
Logistica
- Gerente Adm.
FFinanciero
- Jefe Depto.
Administrativo
- Jefe Depto. TIC
- Gerente de
Produccion

Recomendacion Inciso Area i Implantacion : ;
Implantacion para la implantacién
2 - Gerencia - Gerente Al 31 de Supervisar y controlar
Comercial Comercial diciembre de | la actualizacion
. Jfrc Depto. 2019. permanente  de  los
(_,(fl“t‘lCI'C!a| X registros  fisicos y
= SRR valorados  de  los

movimientos en base
a notas de ingresos y
salidas de almacén,

Presentar
oportunamente
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informes  mensuales
conciliados por las 3
gerencias.

<Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto se solicitd la documentacion sobre las acciones tomadas para subsanar la

observacion, la documentacién presentada es la siguiente:

- El Encargado de Almacenaje y Devoluciones, Servicio Técnico Logistico y
Encargado de Sucursal mediante Informe QUIPUS/GC/JDL/INF N° 0005/2020
del 07 de febrero de 2020, dirigida a la Gerente Administrativo Financiero, via
Responsable Planificacion Logistica, realiza la presentacion del Informe
Consolidado de Inventarios Gestion 2019.

- La Supervisor de Logistica Interna mediante la Nota QUIPUS/GAF/JDL/INF N°
0005/2020 del 08 de enero de 2020, dirigida a la Gerente Administrativo
Financiero, via el Jefe del Departamento Administrativo, con el propdsito de

presentar el Informe Final de Inventarios - Gestion 2019.

De los puntos anteriormente mencionados se evidencia que no se realizo Informes
mensuales conciliados de las 3 gerencias referentes a movimiento de inventarios para

su contabilizacion.

Por otro lado, se verificd el cumplimiento estricto al Instructivo para el Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°© 1470 del 25 de octubre de 2019, emitida por el Ministerio

de Economia y Finanzas Publicas, obteniéndose los siguientes resultados:

=
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Segiin Programa de Cierre de la Empresa Piblica "QUIPUS" p Dias Cumple/
. Segin -
documentacion hibiles de No
N® Detalle Plazo ¢ refraso cumple
Materiales y Suministros
@ ; o 20 de
| Inventario }-|S1f:0 - Valorado de cierre conciliado dicicmb:c i 31/122019 6 dias ‘ NO ‘
con kardex y bin card CUMPLE
2019
Materia Prima, Productos Terminados Y RMA
Consolidacién anual de inventarios de: piczas y 31 de
i : , NO
2 | partes. productos en proceso y productos | diciembrede | 10 de febrero 7 dias .
; o S 5 CUMPLE
terminados: y presentacion del informe final. 2019

Fuente: Datos extractados del Programa de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2019 de la Empresa
Pablica "QUIPUS".

Del cuadro expuesto, no obstante del Instructivo QUIPUS/GG/INS N° 0004/2020 de
24 de enero de 2020 emitido por el Gerente General a todo el personal, en la cual
instruye el cumplimiento del Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de
Tesoreria de la gestion fiscal 2019 aprobado mediante Resolucion Ministerial N© 1470
de 25 de octubre de 2019 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
se evidencia que referente a inventarios, no cumplié con el citado Instructivo en cuanto
a Materiales y Suministros y Materia Prima, Productos Terminados y RMA en cuanto

al cumplimiento de los plazos establecidos.

Por lo expuesto la recomendacion 2, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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3. Equipos celulares pendientes de recojo por el proveedor

“Se recomienda al Gerente General, instruir a la Gerencia de Produccion y Gerencia
Administrativa Financiera continuar con las acciones administrativas con el proveedor,
para el recojo de almacén de Callatuca de los celulares para la reexportarlos con el fin
de realizar de la limpieza de las impurezas y la devolucion de los mismos a almacén de

la Empresa’”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 3, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacién sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 *“Cronograma de implantacion de la
recomendacion”™ suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

g 2 0 Responsable de Implantaci Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area g 5 . i
Implantacién on para la implantacion
3 - Gerencia - Gerente Adm. Al 31 de Informar  sobre  la
Administrativo Financiero diciembre situacion actual de estos
Financiero - Jefe Depto. de 2019, inventarios vy las

Administrativo
- Gerente de
Produccion

acciones que se
realizaron con el
proveedor a partir del
acta de entrega.

Presentar un informe
téenico respecto a la
condicion técnica de los
equipos para establecer
su disponibilidad para la
venta.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).
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Al respecto, se solicito documentacion sobre las acciones tomadas para subsanar la

observacion, la documentacion presentada es la siguiente:

- La Administradora de la Empresa RXART S.R.L. envia una Nota dirigida al Jefe
del Departamento Administrativo de la Empresa Publica “QUIPUS” del 30 de
enero de 2019, en la cual se informa las conclusiones del personal técnico
producto de la revision de las pantallas LCD de los celulares, comprometiéndose
en cubrir gastos de traslado de las pantallas a la fabrica de China para la
reparacion de las mismas y cubrir con los gastos de reparacion de las pantallas
citadas.

- El Jefe de Departamento Administrativo mediante Nota Externa
QUIPUS/GAF/JIDA/NE N° 0050/2019 del 04 de febrero de 2019, dirigida a la
Empresa RXART S.R.L. con el propésito de reiterar el retiro de piezas y partes
de celulares.

- El Jefe de  Departamento  Administrativo  mediante  Informe
QUIPUS/GAF/IDA/INF N° 0088/2019 del 13 de febrero de 2019, via el Gerente
Administrativo Financiero, dirigido al Gerente General, informa sobre los
antecedentes de dicha situacion y solicita que sean remitidos al Departamento
Legal o la instancia que corresponda para iniciar las acciones legales pertinentes.

- LaEmpresa RXTAR S.R.L., envia una Nota de 21 de enero de 2019, dirigida al
Jefe del Departamento Administrativo de la Empresa Publica “QUIPUS”, reitera
la responsabilidad de costos por traslados, reparacion y devolucion a los
almacenes de la Empresa Piblica “QUIPUS y que dicho traslado de los equipos
celulares sera efectuado el 20 de marzo de 2019, a la vez solicita 27 dias mas
después de fecha establecida como limite en caso de algin tipo de demora en el

proceso de traslado de Planta Kallutaca.
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Asi mismo menciona que el 16 de octubre de 2017 se realizd una reunién entre
la empresa TXART S.R.L. y la Empresa Publica “QUIPUS” en las instalaciones
de planta Kallutaca con el objeto de analizar avances de la revision y
actualizacion de firmware de los equipos celulares del Almacén de Productos
Terminados con los asistentes por parte de ambas empresas e informa las

observaciones al respecto:

o La observacion con mayor proporcion o incidencia en los equipos
separados, fueron pantallas (LCD) debido a las impurezas, pixeles, lineas
y manchas (blancas).

o Se establecio que las pantallas (LCD) con impurezas, lineas, puntos y
manchas fueron causadas por las condiciones de almacenaje de los
equipos tecnolégicos.

o No se cuenta con un sistema de control de temperatura y/o humedad de
los Almacenes de Planta y que existe una variacion importante de ambos

factores.

- El Jefe de Departamento Administrativo mediante Nota Interna
QUIPUS/GAF/IDA/NI/ N° 01112019 de 11 de marzo de 2019, via Gerente
Administrativo Financiero dirigido al Gerente General de la Empresa Publica
“QUIPUS”, remite notas proyecto para remision a las empresas RXART S.R.L.
y JP SA COUTO, para gestionar primero el cumplimiento del Acta y segundo,
obtener un sustento técnico de lo manifestado por la Empresa RXART S.R.L.

- El Representante Legal de la Empresa JP SA COUTO envié una Nota de 16 de
abril de 2019 a la Empresa Publica “QUIPUS™, con la referencia de dar una
respuesta a consulta técnica de los almacenes de la Planta Ensambladora de

Equipos Tecnoldgicos, concluyendo a que los defectos mencionados en las
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pantallas LCD no se deben a condiciones de humedad y temperatura existente en
el Almacén de Piezas y Partes.

El  Jefe de Departamento  Administrativo ~ mediante  Informe
QUIPUS/GAF/IDA/INF N° 0223/2019 de 14 de mayo de 2019, via el Gerente
Administrativo Financiero, dirigido al Gerente General a.i. de la Empresa
Pablica “QUIPUS”, informa sobre los antecedentes de dicha situacion y solicita
que sean remitidos al Departamento Legal o la instancia que corresponda para
iniciar las acciones legales pertinentes.

El  Jefe de Departamento  Administrativo  mediante  Informe
QUIPUS/GAF/IDA/INF N° 0407/2019 de 27 de septiembre de 2019, dirigido al
Gerente General a.i. de la Empresa Pablica “QUIPUS”, menciona en el punto

"

“4. Recomendaciones”, solicita la remision de los antecedentes de dicha
situacion al Departamento Legal o la instancia que corresponda para iniciar las
acciones legales pertinentes.

La Supervisor de Logistica Interna de la Empresa Piblica “QUIPUS?, mediante
Nota Interna QUIPUS/GAF/JIDA/NI/ N° 04552019 de 29 de noviembre de 2019,
dirigida al Jefe del Departamento Legal, via el Jefe del Departamento
Administrativo, realiza la remision de la documentacion original que acredite la
entrega de las piezas y partes a la Empresa RXART S.R.L.

La Supervisor de Logistica Interna mediante Informe QUIPUS/GAF/JDA/INF
N° 0057/2020 de 31 de enero de 2020, via Jefe de Departamento Administrativo
dirigida al Gerente Administrativo Financiero, remite Informe de Piezas y Partes
en Poder de Terceros, que concluye en que el Contrato N° 038/15 “Adquisicion
de Piezas y Partes para Ensamblado de Celulares Inteligentes™ no fueron
cumplidos por parte del Proveedor RXART S.R.L. y recomienda previa

autorizacion (Gerente General) trasladar los mismos al almacén de origen con el

objeto de registrar los correspondientes inventarios y continuar con las acciones

L
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legales correspondientes o determinaciones emanadas por las instancias

respectivas.

No obstante, de las acciones citadas precedentemente, se evidencia que, al 31 de
diciembre de 2019, los 3.349 LCD para TINKU LTE se encuentran en el Almacén de
Materia Prima y los 11.535 Celulares LTE TINKU y 1.393 Celulares 3G HEKA se
encuentran en el Almacén de Productos Terminados. En este sentido se determina que
el Proveedor (Empresa RXART S.R.L.) no realizé el recojo de dichos bienes a fin de

realizar la limpieza de las impurezas y la devolucion de los mismos a almacén de la
Empresa Pablica “QUIPUS™.

Por lo expuesto la recomendacion 3 se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada
Ninguno

4. Rotacion lenta de celulares

“Se recomienda al Gerente General, instruir a la Gerencia de Produccion en
coordinacion con la Gerencia Comercial adoptar una accién inmediata y una politica de
ventas agresivas de la existencia celulares, con fin de colocar en el mercado y evitar la

pérdida por obsolescencia.

Por otra parte, previa determinacion de responsabilidad contabilidad debe crear la
revision por conceplto de obsolescencia de estos materiales respaldado en un informe

técnico”.
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 4, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion™ suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

v . : Responsable de . Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area o Implantacion ; :

Implantacién para la implantacion

4 - Gerencia - Gerente Al31 de Elaborar informe

Comercial Comercial diciembre de | sobre las condiciones

- Jefe Depto. 2019. y precios del mercado

Comercial
- Gerente de
Produceion

que permitan
proponer acciones de
corto  plazo y la

busqueda de
mercados  para  la
venta.

Elaborar informe

técnico sobre el nivel
de obsolescencia de
¢stos cquipos para el
andlisis  técnico vy
legal.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto, el Téenico Electrénico 1, Técnico IV Montaje SMT y Técnico IV Montaje
SMT mediante Informe QUIPUS/GP/JIDSKD/INF N° 0004/2020 de 3 de enero de
2020, dirigido al Gerente de Produccion, con referencia “Informe de Evaluacion y
Comparacion Tecnologica de Equipos KUAAS CLASSMATE, Celulares TINKU Y
HEKA 3G, en la cual a Instruccion del Gerente de Produccion, realizaron la revision

~~. funcional y comparaciones con la tecnologia actual del mercado, evaluando los equipos
Ly
-
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tecnologicos TINKU, HEKA, KUAA 2014 y KUAA 2016, conformados en dos (2)
equipos de trabajo del Area SMT y técnico electrénico de SKD, desarrollando el trabajo

en cuanto a Especificaciones Técnicas y Evaluacion del Funcionamiento.

Sin embargo, si bien se realizo el Informe mencionado en el parrafo anterior, no se

evidencia propuestas acciones de corto plazo y la biisqueda de mercados para la venta.

Asi mismo, segln la aplicacion de ratios financieros, se evidencia que el inventario
presenta una rotacion lenta, debido a que el inventario tiene un indice de rotacion de

0,16 veces en la gestion 2019, seglin se expone:

Rotacion de Inventarios

- Rutacioide Invatitarag = Costo de Ventas 72731609.68 = 0.16
QUL U AL e T m— I1?55950{!.76+1442‘)32380.06+183482*)B4.4_ i

Por lo expuesto la recomendacion 4, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

5. Piezas y partes defectuosas del RMA (Return Merchandise Autorization)

en Almacén de Materia Prima.

“Se recomienda al Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera a
través de la Jefatura Administrativa someter las piezas y partes falladas incluidos en el
inventario de materia prima del RMA, autorizacion de retiro de mercancia a una revision

técnica 'y en base al informe técnico efectuar una reclasificacion fisica”.
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 5, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Recomendacid Inci K Responsable de Implan | Tareas a desarrollar para
neiso Are 5 o i =
n Implantacion tacion la implantacion
5 - Gerencia - Gerente Adm, Al 31 | Realizar un inventario {isico
Administr Financiero de del RMA de los contratos de
ativo - Jefe Depto. Diciem | piezasy partes separando los

Administrativo
- Supervisor de
Logistica Int.

Financicro brede [ items nuevos y los items
2019 reemplazados, debiendo
estos altimos estar
respaldados con la
documentacion  pertinente
que justifique su cambio;
asimismo, identificar los
items destinados al servicio
técnico  para  finalmente
conciliar  las  cantidades
totales de cada contrato.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones)

Al respecto, de los procedimientos aplicados en el rubro Bienes de Consumo, se evidencia
las piezas y partes falladas que contintian incluidos en el inventario del RMA de materia
prima, fueron clasificadas fisicamente en un ambiente diferente a los bienes que se

encuentran en buen estado, segin muestran algunas fotograficas por producto:
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Almacén de piezas y partes falladas del RMA de Materia Prima |
{Classmate KUAA 026.14)

Almacén de piezas y partes falladas del RMA de Materia Prima
(Siwi 1)
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Almaccén de piezas y partes [alladas del RMA de Materia Prima
(LTE Tinku)

Almacén de piezas y partes alladas del RMA de Materia Prima
{Kuarahy 1)

Por lo expuesto la recomendacion 3, se encuentra Cumplida.

R

Oficina Central: Av. Camacho esq. Bueno, Nro 1488, Ed. Ex Refo, Piso 2, Zona Central / Teléfonos: (591-2) 2184000 - (591-2) 2125254
Sitio Web: Www. qu:pus gob.ba / Linea gratuita: 80010??8?

] #V‘F%ﬁm\ ‘ﬂ:: W o i pageE | ol lﬂPﬂz'Bﬂ.‘ﬂﬂG« - e e T w /L
m-.%a M&:fﬁ .m%y “&{ N ..'J-‘.i A ﬂ(ﬁ]‘“ﬁ\:fﬂ P "a‘ ﬁh.\l‘h 6 iﬁ‘dﬂ .ﬁ,_m.




| P WU S

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

6. Piezas y partes falladas y/o defectuosas incluidas en el inventario de

existencia

“Se recomienda la Gerencia General instruir a la Gerencia de Produccion y
coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera preparar el inventario
detallado de Piezas y Partes falladas y/o defectuosas y mediante una revision e informe
técnico realizar las gestiones para la baja del inventario previa determinacion de

responsabilidades y crear la provision por obsolescencia de estos materiales”.
Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 6, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion™ y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

g i ; Responsable de . Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area . Implantacién . .

Implantacion para la implantacién

6 - Gerencia - Gerente Adm, Al 31 de Identificar los items

Administr Financiero Diciembre de | en mal estado para

ativo - Jefe Depto. 2019 establecer las causas v

Administrativo
- Supervisor de
Logistica Int.

las acciones de su
tratamiento  posterior
de acuerdo a contrato
y las especificaciones
técnicas.

Financicro

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones)
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Respecto al cumplimiento de la recomendacion, mediante Acta de Entrevista de 21 de
febrero de 2020, la Gerente Administrativa Financiera y el Jefe del Departamento
Administrativo, manifiestan: “El Departamento Administrativo proporciona el
inventario detallado de piezas y partes falladas y/o defectuosas, pero no se hizo las
gestiones para la baja del inventario. Se elaborard una Resolucion Administrativa

para dar la baja (GAF)”

Al respecto, segun verificacion fisica de 21 de febrero de 2020 por parte de la Comision
de Auditoria al Almacén de Materia Prima, se evidencié que las piezas y partes
defectuosas se mantienen en el Inventario de dicho Almacén seglin se exponen algunos

ejemplos clasificados de diferentes productos:

Piczas y Partes falladas y/o defectuosas (Almacén de Materia Prima)

CLASSMATE KUAA 026.14

Codigo Descripeion Cantidad
96BB06-IS8103 LCD 191
89B806-FS8100 TARIETA MADRE 164

PORTATIL CORE 13 KURMI

Cadigo Descripeion Cantidad
96B806-FQ1702 LECTOR DE DVD 6
01B745-134990 MEMORIA RAM 3

PORTATIL CORE I5 SIW1

Cadigo Descripeion Cantidad
96B806-FQ1702 LCD SIwl 46
01BB746-134990 MEMORIA RAM 2

Fuente: Datos extractado del Inventario de Materia Prima proporcionado por la Supervisor Logistica Interna,

W
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Cabe sefialar que durante la gestion 2019, no se realizo ninglin movimiento contable
por concepto de obsolescencia de éstos bienes segin el Libro Mayor de la Cuenta
Contable 1.1.5.4 “Prevision para Pérdidas de Inventarios” emitido del Sistema de
Gestion Publica (SIGEP).

Por lo expuesto la recomendacion 6, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

% Piezas y partes almacenado por cambio y/o devolucion

“Se recomienda al Gerente General instruir a la Gerencia Comercial en coordinacion
con la Gerencia Administrativa Financiera determinar un procedimiento o instructivo
para el destino final de las piezas y partes en mal estado sustituidas por el servicio

técnico, considerando que el accesorio cambiado fue cancelado por el cliente”.
Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 7, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva—MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato | “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:
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- . F Responsable de .. Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area = Implantacion : ;
Implantacién para la implantacion
7 = Gerencia - Gerente Adm. Al 31 de Actualizar los
Administr Financiero Diciembre de | reglamentos vigentes
ativo - Jefe Depto. 2019 para  evaluar  la
Financiero Administrativo incorporacion de
AR oliticas

Comercial P o y
procedimientos  por
cambios y
devaluaciones por

garantias.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto, mediante Acta de Entrevista de 21 de febrero de 2020, la Gerente
Administrativa Financiera y el Jefe del Departamento Administrativo, manifiestan:
“No se siguié ningin procedimiento e instructivo para el destino final de piezas y
partes en mal estado sustituidas por el servicio técnico, considerando que fue
cancelado por el cliente. Existen dos notas del encargado de Servicio Técnico
detallando este aspecto. Sin embargo, las piezas continiian en oficinas, se elaborara

un Manual de Procedimientos para el reciclaje y la correspondiente baja”.

En este sentido, la Comision de Auditoria ha verificado que dichas piezas y partes
contintan en el Area de Servicio Técnico de la Empresa Publica “QUIPUS”, como se

muestra en la siguiente toma fotografica:
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Por lo expuesto la recomendacion 7, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

8. Documento de propiedad del terreno transferido por el Gobierno

Departamental de La Paz

“Se recomiendo al Gerente General instruir el Departamento Legal en coordinacion
con la Jefatura Administrativa concluir el tramite de Derechos Reales y Catastro del
Gobierno Municipal de Laja para consolidar el Derecho propietario del terreno en

Callutaca.

Por otra parte, la Gerencia Administrativa Financiera consolidado el Derecho
propietario debe iniciar las acciones necesarias para la contratacion de un perito
independiente para la valuacion del terreno y en base al informe técnico del perito
efectuar el ajuste para la incorporacion del valor real en el estado financiero de la

empresa’’.

™

S
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 8, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacién sobre aceptacion
de la recomendacién” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

. . . Responsable de . Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area = Implantacion ‘ .
Implantacion para la implantacién
8 - - Jefatura | - Jefe Depto. Al 31 de Gestionar  hasta el
Depto. Legal Diciembre de | cierre de gestion el
Legal - lele I?quo.. 2019 derecho propietario y
- Jefatura Administrativo registro en DD.RR.
Depto.
Admini )
i Contratar un  perito
strativo

para el avallo
correspondiente.

Aprobar ¢l informe
del perito mediante
R.A. y registrar en ¢l
SIAF la incorporacion
del nuevo valor.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

A fin de realizar la presente evaluacion, se detalla las acciones realizadas para subsanar

la observacion:

- El Gerente General de la Empresa Publica “QUIPUS” mediante Nota Externa
QUIPUS/GG/JDL/NE N°006/2019 de 13 de febrero de 2019, dirigido al Director

General de Asuntos Juridicos del Ministerio de la Presidencia del Estado
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Plurinacional de Bolivia, en la cual solicita treinta (30) copias legalizadas de
Resolucion Suprema N°24566 de 4 de diciembre de 2018.

Jefe del Departamento Legal de la Empresa Publica “QUIPUS™ mediante Nota
Externa QUIPUS/GG/JDL/NE N° 0008/2019 de 22 de febrero de 2019, dirigido
al Director General de Notaria de Gobierno del Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz, con el propésito de actualizar y modificar el
Representante Legal de la Empresa Publica “QUIPUS™ debido a la designacion
del nuevo Gerente General.

El Jefe de Departamento Legal mediante Informe QUIPUS/GG/JDL/INF N°
0039/2019 de 22 de febrero de 2019, via el Gerente General dirigida al Gerente
Administrativo Financiero, a fin de informar la situacion del terreno Kallutaca.
El Técnico de Activos Fijos y Almacenes mediante Nota Interna
QUIPUS/GAF/IDA/NI N° 0238/2019 de 6 de junio de 2019, via Gerente
Administrativo Financiero y Jefe de Departamento Administrativo, dirigido al
Gerente General a.i., a fin de que se dé continuidad a la gestion sobre la situacion
del terreno.

El Técnico de Activos Fijos y Almacenes mediante Nota Interna
QUIPUS/GAF/JDA/NI N° 0318/2019 de 10 de julio de 2019, via Gerente
Administrativo Financiero y Jefe de Departamento Administrativo, dirigido al
Gerente General a.i., con el propdsito de solicitar a Gerencia General a.i.
continuar con las gestiones respecto a la situacion del terreno de Kallutaca que
se encuentra en el Departamento Legal, puesto que el 31 de diciembre de 2018
el terreno tenia un valor de 0, lo cual fue observado por la Contraloria General
del Estado.

El Gerente General a.i. de la Empresa Pablica “QUIPUS” mediante nota
QUIPUS/GG/IDL/NE N° 0067/2019 de 7 de octubre de 2019, dirigida al

Gobernador del Departamento de La Paz, con el proposito de solicitar fotocopia

Sitio Web: www.quipus.gob.bo / Linea gratuita: 800107787
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de Cédula de Identidad de dicho Gobernador, para efectos de regularizar el
derecho propietario ante Derechos Reales.

En este sentido, el Jefe de Gabinete del Gobierno Autonomo Departamental de
La Paz. remite una (1) fotocopia simple de Cédula de Identidad del Gobernador

de dicho departamento.

El Gerente General a.i. de la Empresa Pablica “QUIPUS™ mediante Informe
QUIPUS/GG/JDL/NE N° 0073/2019 de 28 de octubre de 2019, dirigido a la
Alcaldesa Municipal de Laja, con el proposito de solicitar la actualizacion y
registro de datos del terreno Kallutaca de la Empresa Pablica “QUIPUS™.

El Director General de Desarrollo Industrial a Mediana y Gran Escala
dependiente del Viceministerio de Produccion a Mediana y Gran Escala del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural mediante nota
CAR/MDPyYEP/VPIMGE/DGSCI/UCI N° 0851/2019, dirigida a la Alcaldesa
Municipal de Laja. solicita una reunién y exponer los problemas de indole
administrativo tributario misma que atafien a dicha entidad municipal.

El Gerente General de la Empresa Piblica “QUIPUS”™ mediante Informe
QUH_’US:’GG/JDL/NE N° 0078/2019 del 20 de diciembre de 2019, dirigida a la
Honorable Alcaldesa Municipal de Laja, con el proposito de solicitar la exencion
de impuestos ante el Municipio de Laja para continuar con los tramites de
regularizacion de derecho propietario de la planta industrial de Kallutaca.

El Técnico de Activos Fijos y Almacenes de la Empresa Publica “QUIPUS”
mediante Informe QUIPUS/GAF/JDA/INF N° 0542/2019 del 31 de diciembre
de 2019, dirigida al Jefe de Departamento Administrativo, con el proposito de
informar sobre el apoyo realizado en el seguimiento del terreno de Kallutaca,
recomendando los siguiente: “(...) Se recomienda el seguimiento a todas las
gestiones necesarias para la obtencion de la documentacion respaldatoria de la

cuenta terreno y edificaciones de la Empresa Publica “QUIPUS": gestiones
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ante Derechos reales para la obtencion del Folio y ante el Gobierno Autonomo

Municipal de Laja para efectos de la exencion de impuesto que fue solicitada.’

No obstante, de las acciones realizadas para el cumplimiento de la recomendacion, se
evidencia que en el Sistema de Gestion Pablica — SIGEP, el Balance General de la
gestion 2019 de la Empresa Pablica “QUIPUS”, expone en la Cuenta Contable 1.2.3.2

“Tierras y Terrenos”, un saldo de Bsl,11.

Por lo expuesto la recomendacion 8, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

A Equipos tecnologicos recepcionados como muestra

“Se recomienda la Gerencia General instruir a Gerencia Comercial implementar
registros de cada uno de los bienes y en base a un informe técnico comunicar a
contabilidad para su contabilizacion como parte del activo fijo o como inventario de

existencia’.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 9, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Mdxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato | “Informacion sobre aceptacion

de la recomendacion”™ y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
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recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable de . Tareas a desarrollar
Implantacion

Recomendacion Inciso Area . . »
Implantacion para la implantacién

9 - Gerencia - Gerente Al 31 de Realizar ¢l inventario

Comercial Comercial diciembre de | fisico de muestras.
- Responsable de 2019
> 1176 15 " -
I Iamﬁlu.amon Determinar mediante
(]S P "
Logistica un instrumento

normativo la
clasificacion y
custodia de estos
bienes.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto, segun detalle proporcionado por el Encargado de Almacenaje vy
Devoluciones, se evidencia diecinueve (19) prototipos al 21 de febrero de 2020, los

cuales fueron verificados fisicamente por la Comision de Auditoria Interna, segun se

exponen ejemplos:

{
3
i

=t

Denominacion: Portatil tipo YOGA

Denominacion: Celular NOTE 8 :
- Ubicacion: Almacén Comercial ey
?W i o ’ Ubicacion: Almacén Comercial
i Cantidad: 1 unidad =S .
Cantidad: 1 unidad
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Denominacion: Notebook

Denominacion: Tableta 162H KUARAHY 11
. Ubicacion: Almacén Comercial Ubicacion: Unidad de Auditoria
Cantidad: 1 unidad Interna

Cantidad: | unidad
Fuente: Verificacion fisica por parte de la Comision de Auditoria Interna realizada el 17 de febrero de 2020.

De las imagenes expuestas se evidencia que dichos prototipos se encuentran en
diferentes areas de las Oficinas Administrativas de la Empresa Pablica “QUIPUS”, sin
embargo, se advierte que no se encuentran codificadas, por lo tanto, no forman parte
del Activo Fijo de la citada empresa. (Este aspecto fue corroborado a través de la

verificacion del Inventario de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2019).
Por lo expuesto la recomendacion 9, se encuentra No Cumplida.
Comentarios del Area Auditada

Ninguno
P
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10. Depésitos no identificados registrados en la cuenta fondos recibidos en

custodia

“Se recomienda a Gerencia General, instruir a la Gerencia Comercial en coordinacion
con la Gerencia Administrativa Financiera realizar la revision y depuracion de cada uno
de los depésitos a fin de identificar el concepto del deposito, para su apropiacion

L

contable”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 10, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Méxima Autoridad Ejecutiva — MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable =
i i ‘ ’ Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area de Implantacién : i
s para la implantacion
Implantacion
10 . - Gerencia - Jefe Depto. Al 31 de Identificar y clasificar
Comercial Comercial diciembre de | pasivos por
- Gcrc:}c'ia - Encargado 2019 antigtiedad.
Administra Base de
li?a 4 [fatos Analizar las
Financiera - Gerente 5
Adm probabilidades de
Final;cicm posibles reclamos de
- Analista de devolucion.
Contabilidad
Autorizar la baja de
acreedores de antigua
data.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).
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Al respecto, el Ejecutivo de Ventas de la Empresa Puablica “QUIPUS” mediante
Informe QUIPUS/GC/JDC/INF N° 0008/2020 de 16 de enero de 2020, dirigida a la
Gerente Administrativo Financiero, con referencia “Informe de Fondos en Custodia
para Ajustes de Cierre”, sefiala en las conclusiones y recomendacion lo siguiente:
“(...) Se realizo la verificacion de los depositos no identificados cruzando datos con
las cuentas por cobrar y con los casos de Servicio Técnico, identificando 8 casos que

Sfueron cruzados (...)"

Sin embargo, de la verificacion al cuadro detallado que compone el saldo de la Cuenta
2.1.5.1 “Fondos Recibidos en Custodia” al 31 de diciembre de 2019, se evidencia que
atn exponen depositos no identificados que datan desde la gestion 2015, como se

muestran en los siguientes ejemplos:

B Importe
oleta de
Fecha Comprobante | Descripcion Banco Cuenta .
Depasito 3
Bs
Depdsitos no Union
2015 C21 - 369 10000017674313 | 60380609 59.65
identificado S.A.
- Depositos no Union e %
2015 C21-370 P 10000017674313 | 66904091 36,00
identificado S.A.
05/122017 | REC-sIpg3 | Depdsitosno | CUT 00590012001 3679 70.40
identificado Libreta
07/12/2017 | REC-SIpg4 | Depositosno | CUT 00590012001 758138 130,40
identificado Libreta

Fuente: Cuadro detallado que compone el saldo de la Cuenta 2.1.5.1 “Fondos Recibidos en Custodia ™ al 31 de diciembre de 2019

proporcionado por la Gerencia Administrativa Financiera.

Del cuadro anteriormente expuesto, se evidencia que, si bien ain existen depositos no
identificados en la Cuenta mencionada, se minimizo la causa que motivo a la

recomendacion, debido a que se identificaron ocho (8) de los citados depositos.
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Por lo expuesto la recomendacion 10, se encuentra Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

11. Pago de devolucion de Impuesto al Valor Agregado y pago de multas

“Se recomienda al Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera
en coordinacion con Asesoria Legal establecer identificar la responsabilidad de los
funcionarios a fin de recuperar los importes pagados por concepto de la devolucion

del Crédito Fiscal y la multa pagada ante el Servicio de Impuestos Nacionales”,

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 11, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva - MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacién” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

. . ; Responsable de . Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area ; Implantacion . .
Implantacién para la implantacién
11 - Jefatura Jefe Depto. Al 31 de Evaluar los
Depto. Legal diciembre de | antecedentes ¢ iniciar
Legal 2019 las acciones legales de
recuperacion.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

b
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Al respecto, el Jefe Departamento Legal mediante Informe Juridico
QUIPUS/GG/IDL/INF/ N° 00852019 de 29 de junio de 2019 dirigido al Gerente
General, en la cual realiza la siguiente recomendacion: “(...) Después del andalisis y
revision de los antecedentes en base a la normativa general vigente, asi como la
Normativa Interna de la Empresa Publica "QUIPUS", al inferirse incumplidos los
procedimientos normativos pertinentes en el pago de multas por apropiacion indebida
de Créditos Fiscales, se recomienda remitir el presente informe y todos los adjuntos
a la MAE para que ordene la realizacion de control interno posterior de las

actuaciones realizadas y en su caso proseguir accion disciplinaria (...)"

Posteriormente, mediante seguimiento a la Hoja de Ruta: QUIPUS/2018-02309
correspondiente al citado Informe, se evidencia que el Gerente General en fecha 28 de
agosto de 2019 remite al Jefe de Departamento Legal con la instruccion: “Favor iniciar
Proceso Legal pertinente a las funciones que causara daiio economico en la Empresa’,
sin embargo, a la fecha se encuentra en estado no recibido. En este sentido no se

evidencia actuaciones posteriores al mismo.

Asi mismo, mediante Acta de Entrevista de 20 de febrero de 2020, el Gerente General

a.i. y la Analista Legal manifiestan: “a la fecha no se recupero el monto”

En este sentido la Comision de Auditoria, realizé la verificacion del Libro Mayor de la
Gestion 2019 de la Subcuenta Contable 5.4.9 “Otros” de la Cuenta Contable 5.4 “Otros

Ingresos”, se evidencia que no se realizo depositos por dichos conceptos.

Por lo expuesto la recomendacion 11, se encuentra No Cumplida
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Comentarios del Area Auditada

Ninguno

12. Cuentas por cobrar por deposito judicial omitido de la Empresa Acterna

Comunicaciones Ltda.

“Se recomienda el Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera
en coordinacion con Jefatura Financiera y contabilidad registrar contablemente
deuda pendiente de cobro de Bs20.900,12 a la empresa Acterna Comunicaciones

LTDA. y continuar con las acciones legales para el cobro total de la deuda .

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 12, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacién sobre aceptacion
de la recomendacién” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion” suscrito por las diferentes dreas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable e
: : ( . I'areas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area de Implantacién i :
i para la implantacion
Implantacion
12 - - Jefatura - lefe Depto. Al31 de Iniciar  las  acciones
Depto. Legal diciembre de | legales de cobranza.
Legal - Gerente 2019
- Gerencia /"}_d“‘- . Remitir al Depto. de
Adm. Financiero Finanzas mediante
Financiero - Gerente .
- . . ; informe los
- Gerencia Comercial
Carnercial antecedentes  del caso
para el devengamiento
contable de la deuda
actual,

A& Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Oficina Central: Av. Camacho esq. Bueno, Nro 1488, Ed. Ex Refo, Piso 2, Zona Central / Teléfonos: (591-2) 2184000 - (591-2) 2125254
Sitio Web: www.quipus.gob.bo / Linea gratuita: 800107787
W o N s, ol aPorBolivio oy A W @

L




Al respecto, se evidencia que dicha deuda por parte de la Empresa Acterna |
Comunicaciones LTDA fue registrada contablemente a través del Asiento Manual con
Documento N° 162 y Asiento Contable 3569) de 31 de diciembre de 2019, por

Bs20.918,12, seglin se expone a continuacion:

FECHA CONTABLE: 314272019 ; i
ENTE EMPRESA PUBLICA QUIPUS RO GRLUMENTO: e
TIPO DE ASIENTO! CONAM AJUSTE MANUAL WSIENTO CONTABLE: 3569
ENTIDAD | DA rgﬂ%ﬁ;t: DESCRIFCION ALXILIAR CEBE HABER
590 1 15322 Quas Cusrtas a Cobrar 3 Sodo Plaze 20,013 12
BENEFICIARIC/DERCSITANTE
14 0EATI0T0-1 AGTERMA CORUBSICAL HINES LTDA R
380 I B Basuhados Azumuizdos ds Eiercizcs Anterigres wemeaz
TOTALES; 20,918.12 20,918.12
GLOSA: REGISTRO DE LA DEUDA DE LA EMPRESA ACTERNA COMUNICACIONES LTDA. POR PAGO A LA EMPRESA ENTEL S A DE MONTOS
RETENIDOS A ACTERNA A TRAVES DE DEPOSITO JUDICIAL DENTRO DEL PROCESO EJECUTIVO SEGUIDO POR ENTEL CONTRA
ACTERNA, SEGUN NOTA INTERNA QUIPUSIGGAIDLANI 14 001372020 EMITIDO POR EL DEPARTAMENTO LEGAL, DOCUMENTO DE
RECONOCIMIENTO DE DEUDA POR BS30 918 12, DEPOSITO PARCIAL DE B510.000,00 ¥ DOCUMENTACION ADJUNTA

Fuente: Sistema de Gestion Pablica — SIGEP,

Por lo expuesto la recomendacion 12, se encuentra Cumplida

Comentarios del Area Auditada

Ninguno

13. Falta de documentacion en las carpetas personales

“Recomendamos al Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera
mediante la Jefatura Administrativa y Responsable de Recursos Humanos solicitar
cada trabajador (ra) toda la documentacion al momento de la presentacion de la
convocaltoria y el ingreso de la Empresa de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo
y reglamento de Administracion de Personal por otra parte el Responsable de
Recursos Humanos debe solicitar la documentacion faltante para completar los

antecedentes en el file de personal .
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 13, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion™ suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable

e 3 & 2ot Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area de Implantacion

2 para la implantacion
Implantacién

13 - - Gerencia - Gerente Al 3l de Emitir un instructivo
Adm. Adm. diciembre de | sobre el cumplimiento
Financicro Financiero 2019 obligatorio  de los
- Al.'eadc - Jefe I')ctplu.' reglamentos y

Recursos Administrati s

T o— 6 procedimientos

- Responsable internos ~ en  los
de Recursos procesos de
Humanos contratacion de

personal.

Instruir al drea de RR.
HH. Realizar acciones
para actualizar de
manera  permanente
las carpetas
individuales.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).

Al respecto, se realizo la verificacion de la documentacion adjunta a una muestra de
Files Personal de trabajadores incorporados en la gestion 2019, obteniendo los
siguientes resultados:

P

et
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Gestitn Aclaracion ylo
Ingreso del Nombre a b C d ¢ f g h i ¢ . ¥
2 observacion
trabajador
2019 Condori Chavez 7 7 o | | | 7 | Nirigiiia

Reynaldo

Ledn Silva
il v v |v|v]|v] v |v]|v —
2019 Manuel Alberto Ninguna

Thompson Pérez

2019 Alex Alberto

v v v v v v v e v Ninguna

Cortez Gonzales x
2019 I . v v A N v vl g Ninguna
Francisco Javier

Fuente: Informacion extractada de los Files de Personal proporcionados por la Seccion de Recursos Humanos,

Procedimicntos

a Contrato de Trabajo

b Formulario CAS

¢ Certificado de Antecedentes Policiales
d Certificado REJAP

¢ Certificado SIPPASE

f Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
g Libreta de Servicio Militar

h Titulos y Certificados Sellados

i Formulario SIGEP

Marcas de Auditoria

Aclaracidn
v Verificado

Del cuadro anterior, se evidencia que algunos Files de Personal adjuntan la

documentacion correspondiente.

Por lo expuesto en la recomendacion N° 13, se encuentra Cumplida.

Comentarios del Area Auditada

Ninguno
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14. Deficiencias en contratacion de personal

14 a) “Recomendacion al Gerente General instruya a las Gerencia como unidades de
solicitantes en coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera, Jefatura
Administrativa y a Recursos Humanos prepare la convocatoria y el pliego de
especificaciones en funcion del perfil de cargo y los requisitos minimos establecidos
en el Manual de Descripcion de cargos y Funciones aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 012/2018 de 09 de Febrero 2018 y el Reglamento de Administracion
de Personal de la entidad aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 016/2018
de 09 de Marzo 2018 .

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 14 a), se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva— MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de Ia

recomendacion”™ suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Responsable de Tareas a desarrollar

Recomendacion Inciso Area ; Implantacion ) ..
Implantacion para la implantacion

14 a Gerencia Gerente General Al 31 de Emitir instructivo a
General diciembre de | los gerentes de drea
2019 para considerar en los
procesos de
contratacion de
personal la estricta
observancia del
reglamento vigente y
los perfiles del cargo.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).
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Al respecto, se realizo la verificacion de Files de Personal de una muestra de cinco (5)
trabajadores de la Empresa Pablica “QUIPUS™ que fueron incorporados en la gestion
2019, a fin de corroborar si cumplen con los requisitos minimos establecidos en el
Manual de Descripcion de Cargos y Funciones aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 012/2018 de 9 de Febrero 2018 y el Reglamento de Administracion
de Personal de la entidad aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 016/2018

de 09 de Marzo 2018 (vigentes en la gestion 2019), obteniendo los siguientes

resultados:
Aios de experiencia Bormatiin
‘ p académica
Evaluacio Observacion
Nombre - s/Manual de T mEmcion AeEaEy
Cargo o Segiin de ylo
completo Descripeion de s :
. . File de Desempeiio | aclaracion
Cargos y Funciones a) b)
Person
General | Especifico il
Reves Avalos Analista de
= o 3 1 v v v N/A-1 Ning
Victor Ronald | Planificacion N HIEUIA
Gutiérrez Responsable
Palacios de
i e 3 | v v . N/A-1 Ninguna
Cristian Planificacion gt
Antonio Logistica
; Analists
B Mamani cr:; !;: dé
Limachi Lizeth > 2 | v . - N/A-1 Ninguna
procesamient
Denys L
o logistico
Michel Flores Auditor
v v . IA-2 i
Bernardo José Interno % I N Tt
Gerente
Irahola Soruco R : ;
OOTIEO 1 Administrat 5 3 v v - N/A-1 Ninguna
Beatriz Cecilia i :
va Financiera

Fuente: Informacion extractada los Files Personal proporcionados por la Seccion de Recursos Humanos,

P
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Puntos de¢ verificacion

Formacion Académica
a) Licenciatura con titulo en Provision Nacional en el drea ¢specifica y de acuerdo al Manual de Cargos y Funciones
de la Empresa Pablica “QUIPUS"
b) Diplomado o Especialidad afin al cargo (Deseable).
Marcas de Auditoria
Aclaraciéon
: Cumple
N/A-1: No aplica, debido a que fue incorporado posterior al primer trimestre del afio (Segin establece el Reglamento
de Administracién de Personal de la entidad aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 016/2018 de 09 de
marzo 2018.)
N/A-2: No aplica debido a que es personal eventual.

Del cuadro anteriormente expuesto. se evidencia que los trabajadores cumplen con los
requisitos minimos referentes a la experiencia y formacion académica, establecidos en
el Manual de Descripcion de Cargos y Funciones aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 012/2018 de 9 de febrero 2018.

Por lo expuesto en la recomendacién N° 14 a), se encuentra Cumplida.
Comentarios del Area Auditada
Ninguno

14 'b) "Recomendamos el Gerente General procede a evaluar el desemperio del Jefe de
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion antes de la conclusion del
periodo de prucba ademadas, recomendamos actualizar el manual de cargos y funciones
en el que se incluya la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion ya
establezca el perfil profesional ademdas de los conocimientos de la normativa de
disposiciones legales en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion y los

requisitos establecidos en la Ley 974 del 4 de septiembre de 2017.

Asimismo, el responsable de Recursos Humanos debe efectuar una revision de los

documentos presentados y requerir los faltantes para su archivo en el file de personal .
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Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 14 b, se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva—MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato | “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la

recomendaciéon” suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

Recomendacio

Responsable de

Tareas a desarrollar

Inciso Area R Implantacién : i
n Implantacion para la implantacion
14 b - Gerencia - Gerente Al 31 de Instruir  al  drea de
General General diciembre de | RR.HH, emitir avisos
- Gerencia - Gerente 2019 recordatorios  para la
{\.dm’ : A_dm. : evaluacion de los
Financiero Financiero :
- Jefatura - Jefe Depto. periodos de prueba.
Depto. Planificacion A ;
Planificacidn Analizar mediante un

informe  técnico  la

necesidad de actualizar

la estructura
organizacional v ¢l
manual  de  cargos

tomando en cuenta la
inclusion de la Unidad
de  Transparencia Y
Lucha Contra la
Corrupcion en el marco
de las disposiciones
legales.

Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones)

Al respecto, inicialmente es pertinente detallar el trabajador que fungio en el cargo de
Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de la Empresa

Pablica “QUIPUS” durante la gestion 2019 posterior a la emision del Informe de

Control Interno sujeto a evaluacion, segin se expone:

Sitio Web: www.quipu
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Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Transparencia

Tipo de Fecha de
Nombre Completo Puesto Fecha de retiro
Memorindum designacion
Leon Silva Manuel 27 Designacion 01/03/2019 08/05/2019

Alberto

Fuente: Reporte de Memordndum de Alta y de Baja emitido del Sistema de Gestion y Modernizacion Administrativa — SIGMA.

Del cuadro anteriormente expuesto se evidencia que el trabajador Leon Silva Manuel
Alberto fungié en el cargo durante sesenta y ocho dias (68), por lo tanto no
correspondié realizar la Evaluacion de Desempefio a dicho trabajador, segun establece
en el alcance del Formulario 021 “Programa de Evaluacion del Desempeiio” anexo al
Reglamento de Administracion de Personal de la entidad aprobada mediante
Resolucion Administrativa N° 016/2018 de 09 de Marzo 2018: "Compr;ende a todos
los trabajadores con Contrato a Plazo indefinido de la Empresa Publica “QUIP UsS”,

que hayan prestado servicios por mds de tres meses durante el periodo evaluado.”

Por otro lado, si bien mediante Resolucion Administrativa N° 020.201 8 de 10 de abril
de 2018. se modifica el item 27 “Profesional I — Responsable de Infraestructura™ a
“Profesional 1 — Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”,
puesto contemplado dentro de la Gerencia General, no se evidencia la actualizacion del
Manual de Descripcion de Cargos y Funciones aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 012/2018 de 09 de febrero 2018 considerando a dicha jefatura.

En este sentido, se imposibilita la verificacion del cumplimiento de los documentos
presentados por parte del trabajador que fungié en dicho cargo debido a la falta de

formalizacion de los requisitos afines al cargo.

L) Por lo expuesto en la recomendacion N° 14 b), se encuentra No Cumplida.

Oficina Central: Av. Camacho esq. Bueno, Nro 1488, Ed. Ex Refo, Piso 2, Zona Central / Teléfonos: (591-2) 2184000 - (591-2) 2125254 !
Sitio Web: www.quipus.gob.bo / Linea gratuita: 800107787
g bt o cusloPozrBoliviosensie g & WFOF WY

afiag




Comentarios del Area Auditada

Ninguno

15. Deficiencias en el Informe del Fiscal de Servicio

“Recomendamos el Gerente General instruir a la Gerencia Administrativa Financiera
a través de la Jefatura de Tecnologia de Informacion y Comunicacion solicitar al
Fiscal de Servicio la aclaracion sobre la diferencia cumplir las instrucciones
detalladas en el Memorandum de designacion respectivo, ademas procedera a revisar
documentacion respectiva y conciliar saldos con la empresa proveedora del servicio

de transporte”.

Respecto a la evaluacion de la recomendacion N° 15 se tiene:

Mediante Nota Interna de la Gerencia General, la Maxima Autoridad Ejecutiva - MAE,
remite a la Jefatura de Auditoria Interna el Formato 1 “Informacion sobre aceptacion
de la recomendacion” y Formato 2 “Cronograma de implantacion de la
recomendacion™ suscrito por las diferentes areas, correspondientes a las tareas a

desarrollar para la implantacion de la recomendacion:

i ¢ 0 Responsable de | Implantaci Tareas a desarrollar
Recomendacion Inciso Area . . L
Implantacion On para la implantacién
15 - - - Fiscal del Al 31 de Elaborar Informe
Servicio diciembre | aclaratorio para establecer
de 2019 la causa de la diferencia.
Confirmar con el
proveedor el costo del
servicio y las cantidades
transportadas.
\ Fuente: Datos obtenidos del Formato 2 (Informacion sobre la implantacion de recomendaciones).
DA
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Al respecto, el Encargado de Almacenaje y Devoluciones, via Encargado de Servicio
Técnico y Apoyo Logistico Regional mediante Informe QUIPUS/GC/IDL N° 0030/2020
de 18 marzo de 2020, dirigido al Gerente General a.i., realiza aclaracion sobre diferencia
en el Informe de Fiscal de Servicio, analizando lo siguiente: “(...) Mediante Orden de
Entrega EC-18-054 de fecha 27 de julio de 2018 el Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural ordena la entrega de 241 equipos modelo Classmate Kuaa al
municipio de Huatajata del Departamento de La Paz, es asi que una vez recibida la orden
de entrega se procede a la preparacion de 241 equipos los mismos que fueron entregados
en el municipio el 1 de agosto de 2018 conforme lo establecido por el Ministerio y en el

plazo establecido, se adjunta Orden de Entregay Nota de Remision.

La diferencia existente entre la Nota de Remision y el Informe de C onformidad se debe a
un ervor por parte de la empresa AKROS NOUS que en el Informe de la primera quincena
de agosto reporté que en el municipio de Huatajata se habian entregado 214 equipos
envés de 241 (cantidad verdadera entregada), lo que ocasiono que el Fiscal del Servicio
sin corroborar la informacion que emitié la empresa AKROS NOUS cometiera el mismo
error en la cantidad de equipos entregados al municipio, la cantidad de equipos
entregados al Municipio de Huatajata fue de 241 equipos conforme lo establecido en la
Orden de Entrega emitido por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

y la Nota de Remision.

Revisando los informes de conformidad de la empresa AKROS NOUS desde el mes de
agosto a diciembre 2018 no se encontro ninguna observacion respecto a esie municipio
y de acuerdo ala informacion “no confirmada’ la empresa AKROS NOUS nunca solicito

el pago de los equipos no cobrados en el mes de agosto/2018. (...)"

D
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Respecto, a lo anteriormente mencionado se evidencia que, si bien se realizo el Informe
aclaratorio respecto a la diferencia citada, no se realizd la conciliacion saldos con la

empresa proveedora del servicio de transporte.

Por lo expuesto en la recomendacion N° 15, se encuentra No Cumplida.

Comentarios del Area Auditada
Ninguno

VL.  CONCLUSION

Basados en los resultados del Primer Seguimiento descrito en el capitulo anterior
relacionado con el Informe QUIPUS/UAI/N®-03/2019 “Informe de Control Interno
como Resultado del Examen de Confiabilidad de los Registro y Estados Financieros
lerminados al 31 de diciembre de 2018.”, con fecha de corte hasta el 31 de diciembre
de 2019, se concluye en lo siguiente:

Recomendacion

Ne Deficiencia Inciso Resultado
NO

Importes pendientes de cobrar la Fundacién

RS, ; ; oo - No cumplida
! I Universidad Nacional de la Integridad Boliviana AR

2 2 Retraso de contabilizacion de inventarios - No cumplida
Equipos celulares pendientes de recojo por el :

3 3 ehp B 1R - No cumplida
proveedor

4 Bl Rotacion lenta de celulares - No cumplida

Piezas y partes defectuosas del RMA (Return
5 5 Marchandise Autorization) en almacén de materia - Cumplida
prima.

Piezas y partes falladas y/o defectuosas incluidas en

6 6 . . . . - No cumplida
¢l inventario de existencia.

\\\_\ 7 7 Piezas vy partes almacenado por cambio y/o

o No cumplida
devolucion. P
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Recomendacion
Ne Deficiencia Inciso Resultado
ND

p 8 Documento de propiedad del terreno transferido por Wi il
¢l Gobierno Departamental de La Paz P

9 9 Equipos tecnologicos recepeionados como muestra - No cumplida

Depasitos no identificados registrados en la cuenta ;
10 10 : P G2 : . : - Cumplida
fondos recibidos ¢n custodia

£ > devoluci 3 :sto al Val
i i Pago de devolucion de Impuesto al Valor Agregado i Mes comiplila
y pago de multas

Cuentas por cobrar por depdsito judicial omitido de ;
- “umplid
2 12 la empresa ACTERNA Comunicaciones Litda. Sumhia

13 13 I'alta de documentacion en las carpetas personales Cumplida
a) Cumplida
14 14 Deficiencias en contratacion de personal
b) No cumplida
15 15 Deficiencias en el informe de fiscal de servicio - No cumplida

Fuente: Informe QUIPUS/UAIMN-03/2019 de | de abril de 2019.

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 (NAG 306.07), los
resultados del presente seguimiento fueron leidos y explicados a los responsables de su
implantacion, constando esta situacion en el acta levantada en su lectura, firmada en
sefial de aceptacion y conformidad por los asistentes a la reunion.

Cabe manifestar que la no implantacion de recomendaciones, puede originar una

gestion deficiente o negligente, conforme lo establece el articulo 35 del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N°

—\\ 23318-A, modificado mediante Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio del 2001,
4> aspecto que podria derivar en el establecimiento de indicios de responsabilidad por la
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funcion publica establecidos en la ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.

VII. RECOMENDACION

En aplicacion de la Norma 306 (Comunicacion de Resultados) de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna, aprobadas por la Contraloria General del Estado,
mediante Resolucion N° CGE 094/2012 de 27 de agosto de 2012, se recomienda al
Gerente General, poner el presente informe en conocimiento de las Gerencias, Jefes
Departamento y Responsables, que se menciona en las recomendaciones no cumplidas.

Asimismo, en cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 1997
de la Contraloria General de la Republica (actual del Estado), deberan remitir a su
autoridad el formato 2 “Cronograma de Implantacion de las Recomendaciones”, el cual
debe ser enviado a la Direccion de Auditoria Interna, en el plazo maximo de diez (10)
dias habiles, computables a partir de la recepcion del presente informe, adjuntando
copia de los documentos que demuestren que se ha instruido oficialmente el
cumplimiento de las recomendaciones, delegando responsables, tareas a desarrollar y
plazo limite de implantacion.

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica “QUIPUS” efectuara un
Segundo Seguimiento, para verificar la implantacion de las recomendaciones No
Cumplidas descritas en el presente informe. La Norma de Auditoria Gubernamental N°
219.04 emitida por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, indica: “El incumplimiento injustificado al
cronograma de implantacion de las recomendaciones aceptadas, constituye una causal
para la determinacion de indicios de responsabilidad por la funcion publica”

En cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.
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