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Empresa Poblica QUIPUS _ [R.M. N°1109/2017 -
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO) Version N° 1.0

ARTICULO 5. (CLAUSULA DE PREVISION)

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el presente
reglamento y/o su aplicacion, éstas deben serresueltas en los alcances y previsiones de la Ley de
Administracién y Control Gubernamentales, la Ley del Sistema de Planificacién Integral del

Estado, las Normas Béasicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO) y otras
disposiciones inherentes.

SECCION Il
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 6. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)

La elaboracion del RE-SPO es responsabilidad del Departamento de Planificacion de la Empresa
PUblica Quipus. Asimismo, es responsable de llevar un control de versiones aprobadas del
~reglamento. :

ARTICULO 7. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

La aprobacion del RE-SPO es responsabilidad del Gerente General de la Empresa mediante la
emision de la Resolucion Administrativa correspondiente, una vez que el mismo haya sido
declarado compatible por el Organo Rector del SPO.

ARTICULO 8. (DIFUSION)

Es responsabilidad del Departamento de Planificacion la difusion del RE-SPO una vez aprobado,
utilizando para ello los canales y medios de comunicacion interna de la Empresa.

.

ARTICULO 9. (REVISION)

Es responsabﬂiddd del Departamento de Planificacion la revision del RE-SPO, al menos una vez dl
afio, en base a la experiencia institucional en su aplicacion, ala efectividad y oportunidad de sus
procesos, su interrelacién con los ofros sistemas administrativos y de planificacion, la dindmica
administrativa y la situacion normativa vigente. Producto de la revision, informara al Gerente
General sobre la necesidad o no de su modificacién. -

ARTICULO 10. (MODIFICACION)

El Departamento de Planificacién es responsable de presentar un proyecto de RE-SPO djustado
cuando se haya determinado la necesidad de su modificacion, producto de su revision,
modificacion de las NB-SPO, emision de disposiciones normativas que requieran su modificacion
o por instruccion expresa del Gerente General de la Empresa. £

El RE-SPO modificado se aprobard segun €l proceso descrito en el Arficulo 7 del presente
reglamento.

ARTICULO 11. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

El Departamento de Planificacion es responsable de la conservaciéon y custodia de la siguiente
documentacion: El RE-SPO, la documentacion desarrollada para su elaboracion, modificacion
y/o aprobacion del RE-SPO vy la documentacion resultante del funcionamiento del SPO. Un
ejemplar original del RE-SPO estard bajo custodia del Departamento Legal de la Empresa.

ELABORADO POR: i REVISADO POR: _APROBADO POR:
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Empresa PUblica QUIPUS R.M. N°® 1109/2017 .
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES [RE-SPO) Version N° 1.0

G

En el marco de los procedimientos de archivo documentario definidos por la Gerencia
Administrativa Financiera, Ia documentacién generada en el marco del funcionamiento del SPO
se transferira al Archivo Central de Ia Empresa para su salvaguarda, conservacion y custodia.

CAPITULO II
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

SECCION |
FORMULACION Y ARTICULACION

ARTICULO 12. (FORMULACION)

El proceso de formulacién del POA institucional es responsabilidad del Departamento de
Planificacion y de la Gerencia Administrativa Financiera, quienes coordinardn, en el marco de sus
ones y competencias, con todas las unidades organizacionales de Ia Empresa el proceso de
formulacién. Las unidades organizacionales de la Empresa son responsables por la formulacién
de sus respectivos POA's.

El proceso de formulacién del POA para una determinada gestién fiscal, se desarrollard en
funcién a la estimacién de fiempos demandados para cada proceso, tomando en cuenta el -
plazo limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su
entrega. El Departamento de Planificacion y la Gerencia Administrativa Financiera deben tomar
los recaudos necesarios ¢ fin de que todos los procesos concluyan dentro los plazos establecidos.

ARTICULO 13. (ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL)

El Departamento de Planificacién debe asegurar que las acciones de corfo plazo a ser
programadas para una determinada gestion fiscal se encuentren articuladas y concordantes
con las acciones establecidas en el Plan Estrategico Empresarial (PEE) para el mismo periodo.

Asimismo, debe asegurar que los resultados esperados para cada accién de corto plazo a

programar y establecidos en el PEE se encuentren identificados y expresados en términos
medibles y cuantificables.

SECCION 1|
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 14. (ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL)

Para contar con informacion que permita iniciar la elaboracién del POA, artficulado ¥
concordante con el PEE, el Departamento de Planificacion y la Gerencia Administrativa
Financiera llenaran el siguiente cuadro (la descripcién de los campos para éste y los siguientes
- cuadros se detallan en Anexo):

- - 4 i %

AL

2

"?\! —y

i

) - )
s

. c.!‘-(gr /

f =" FECHA: 23/01/2018
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Empresa Publica QUIPUS R.M. N° 1109/2017 -
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO) Version N° 1.0

En base a esta informacioén, se iniciara la programacion:

b)

" @) Programacién de acciones de corto plazo

En consulia con los encargados de las unidades organizacionales Responsables de la
Ejecucién de cada Accion de Corto Plazo (REACP), sobre los periodos de ejecucion, las
prioridades, los riesgos, el presupuesto y la concurrencia de tareas paralelas, establecera las -
fechas de inicio y finalizacion sugeridas, mismas que seran ratificadas o coregidas por el
siguiente nivel jerarquico superior de cada REACP. -

Determinacién de acciones de corto plazo especificas y procesos ‘

Los REACP detéerminardn las acciones de corto plazo especificas y procesos gque se deban
encarar para conducir al logro de los resultados esperados por cada accién de corto plazo
en las fechas previstas. Clasificaran las mismas en funcién al fipo de operaciones al que
responden (de funcionamiento o de inversion), pudiendo agruparlas a su vez al interior de
éstas (tareas), en funcion a la identificacion de los productos intermedios que generen
(bienes) o que presten [servicios), y se determine la necesidad de una asignacion
individualizada de recursos fisicos y financieros, sea para fines de control, identificacion de
responsables, separacion de procesos, etfc.

|

Los procesos (/0 tareqs) resultantes delberdn reconocerse y distinguirse de manera exclusiva,
permitierido su seguimiento, cuantificacion y verificabilidad:

ELABORADO POR: T
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f . Empresa Piblica QUIPUS R.M.N° 1109/2017 -
| REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO) Version N° 1.0

c) Determinacion de requerimientos

Para cada accion de corto plazo, los REACP deberan determinar los requerimientos de
personal, insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u ofros, necesarios para lograr los
resultados esperados, asi como detinic un cronograma de plazos para su dotacion. En
coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera, completardn la informacién con la
identificacion de la partida por objeto del gasto y el presupuesto que demandard la
dotacién del bien o servicio: y

bt i

i ELABORADO POR:
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Como herramienta especifica de apoyo al proceso de elaboracion del POA se aprobara y/o '

actualizard la Guia Metodologica para la Formulacién y/o Reformulacion del POA de la Empresd.

SECCION Ill
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 15. (APROBACION DEL POA)

Concluida la fqrmulacién del POA, el Departamento de Planificacion en coordinacion con las
Gerencias de Area pondrd el Proyecto de POA a consideracion del Gerente General.

£l Gerente General, en caso de conformidad, dispondrd los framites que correspondan para-su.

aprobacién y posterior remision al Departamento de Planificacion, €l cual se encargaré de su
publicacion y difusion al interior de la Empresa, utilizando para elio los canales y medios de
comunicacion intema establecidos.

En caso que el Gerente General no esté conforme con el Proyecio de POA, éste serd devuelto al
Departamento de Planificacion para su gjuste.

Una vez aprobado el POA, el Gerente General lo remitird al Ministerio de Economia y Finanzas
publicas en los plazos y condiciones que aste determine para cada gestion.

REVISADO POR: \ » APROBADO POR:

ELABORADO POR: AL

HA: 29!0?}_-201‘8 4 e
Paginas = U ;

B e -~ — iy e = 3



«

2+

R O O R O G S S SO

J

sesbobbbbbib

bbbbb

1, T

g\

sbvvh

i

)

Empresa Publica QUIPUS _ R.M. N° 1109/2017 -

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO) Version N° 1.0
4 {
CAPITULO 1lI ’

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 16. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)
El Departamento de Planificacién es responsable de generar reportes periédicos de la ejecucion

_del POA, con la informacién que las unidades organizacionales le proporcionen para tal efecto,

donde se establezcan los avances conseguidos respecto a los esperados para cada accion de
corto plazo, de acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instaricias internas y/o extermnas y a la
conclusion de la gestion fiscal,

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o agregados
segun requieran los niveles de decisidon de la Empresa. En este sentido, uno de estos reporfes
contendrd la siguiente informacién y serd presentado al Gerente General, quien instruira su
publicacién y difusion: '

[*] Para las acciones de corto plazo cuya duracion se considere relevanie.

Donde:
; ! Logrados
»  Eficacia = —22"2% % 100
Esperados
RN I £ (e )
»  Ejecucion = —Apmbadex 100

N° dias transcurridos 00
N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

~ Avance =

ARTICULO 17. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones peridédicas se realizardn de acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y a la fecha de conclusion prevista
para cada accién de corto plazo. Como herramienta especifica de apoyo al proceso de

evaluacion a la ejecucion del POA se aprobara yfo actualizard la Guia Metodolégica para el

Segulmienfo 'y Evaluacion al POA de la Empreso en la cual se establecerdn los plazos para la
presentacion dé las evaluaciones recurrentes, la responsabilidad por el seguimiento y evaluacion
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a Ja ejecucién del POA, indicadores, designacion de los REACP, entre otros aspectos.

El Gerente General apoyado por el Departamento de Planificacion y los REACP, definird para
cada accion de corto plazo, quién o quienes, ajenos a las unidades organizacionales ejecutoras,
realizardn las evaluaciones periddicas, sea de manera interna o externa a la Empresa cuando
corresponda, en funcién al grado de complejidad de cada fipo de evaluacion.

Quien haya sido elegido para redlizar la evaluacion periddica de una determinada accion de
corto plazo, sea de medio término o a su conclusién, definird la técnica de recoleccion de
informacion que mejor responda a las caracteristicas particulares de la accién de corto plazo,
tomando en cuenta los criterios de evaluacién recomendados por el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas para éste proposito, el indicador de proceso a observar, y las fuentes de
consulta y verificacion disponibles.

a) Evaluaciones de medio término

Para las evaluaciones periddicas que se realicen mientras las acciones de corto plazo se
encuentren en ejecucion, se aplicard la evaluacién de medio término, permitiendo conocer
su evolucion e identificar los resultados parciales logrados a fin de detectar a tiempo aquellos
problemas infernos o externos que pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones readlizadas por las personas
designadas para la evaluacion de medio término, los REACP emitirdn un informe dirigido al
Gerente General, en el que identificaran y analizaran los primeros indicios de éxito o fracaso,
realizando a su vez las recomendaciones gue consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios logrados y los
resultados intermedios esperados, el Gerente General, basado en los informes vy
recomendaciones recibidas, instruird las medidas correctivas necesarias para reorientar
oportunamente el desarrollo de la accién de corto plazo y, de corresponder, pautas de
perfeccionamiento para aguellas que se encuentren en riesgo de desvio.

En caso de identificarse desviaciones atribuibles a los encargados de la ejecucion, el Gerente
General instruird a los mismos el inicio de las medidas correctivas.

b) Evaluaciones a la fecha de conclusion prevista

N

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas por los elegidos para lat
evaluacion al término, los REACP emitiran un informe al Gerente General, donde presentaran
los resultados finales logrados, el nivel de contribucion de las acciones de corto plazo en la
consecucion de los resultados esperados en el PEE, su relacion con los recursos ejecutados y
las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de establecerse diferencias en defecto entre los resultados logrados y los esperados,
el Gerente General promoverd las acciones administrativas  correspondientes para la
determinacion de responsabilidades. j :
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